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1 Herausforderungen von Ankommens-Situationen

Ill

,Und ich dachte, diese Situationen seien immer nur fiir mich besonders stressig

Ankommens-Situationen in einem Seminar sind herausfordernd. Oft unterschatzen die meisten Betei-
ligten, wie herausfordernd sie fiir viele Menschen sind. Manchmal machen wir in Train-the-Trainer-
Weiterbildungen eine Ubung, um den eigenen Ankommens-Prozess, eigene haufige Herausforderun-
gen und Winsche zu reflektieren und miteinander auszuhandeln. Viele Teilnehmende — und auch wir
bei den ersten Malen — sind verblifft, wie viel Unsicherheit im Raum ist, selbst bei Menschen, die nach
aulen hin sehr souverdn und seminarerfahren wirken.

Die Gestaltung von Ankommens-Situationen, die Erfahrungen, die Teilnehmende und Leitung dabei
miteinander machen, die aufgeworfenen Gefiihle, die wahrgenommenen Haltungen, der gelungene
oder gescheiterte Vertrauensaufbau etc. sind in unserer Erfahrung maRgeblich fir den weiteren Semi-
narverlauf und Lernerfolg. Daher lohnt es sich, diese Seminarphase bewusst zu gestalten.

Wir fokussieren im Folgenden Seminar-Situationen. Vieles lasst sich aber auch auf Prozessbegleitungen
Ubertragen.

Zur Lektire dieses Textes: Der Text ist so gestaltet, dass es moglich ist, einzelne Kapitel auch unabhan-
gig voneinander zu lesen und entsprechend der Uberschriften interessante Aspekte auszuwahlen. In
Kasten geben wir Beispiele oder greifen einzelne Aspekte heraus, die aber auch tGbersprungen werden.

1.1 Ankommens-Situationen in neuen Gruppen, Raumen und Lern-Settings

Ankommens-Situationen in neuen Gruppen, Raumen und Lern-Settings sind in unserer Erfahrung im-
mer herausfordernd. Zunéchst ist manchmal der Ubergang zwischen dem Alltag und dem Seminar-Set-
ting nicht immer einfach, insbesondere wenn der Alltag herausfordernd ist oder wenn damit ein Rol-
lenwechsel verbunden ist (z.B. von Leitung bzw. Verantwortung zu Teilnahme oder von Output zu Auf-
nehmen). Flr einige Menschen ist auch ein neuer Ort aufregend, sie fiihlen sich aus unterschiedlichs-
ten Griinden sicherer an vertrauten Orten.

In neuen Gruppen sind viele Menschen aufgeregt, ob und wie sie einen guten Platz in der Gruppe fin-
den werden — moglicherweise kommen schwierige Vorerfahrungen mit Gruppen hoch. Wenn das Semi-
nar in-house in einer bereits bestehenden Gruppe stattfindet, kann das entspannend sein. Oder es
kann Unruhe erzeugen, z.B. weil das Thema Differenzen oder Spannungen in der Gruppe berihrt, weil
schwierige Vorerfahrungen in der konkreten Gruppe mit ins Seminar gebracht werden, weil verschie-
dene formelle oder informelle Hierarchie-Positionen im Raum sind etc.

Manche Menschen bringen herausfordernde Vorerfahrungen allgemein in Bildungs-Settings oder in be-
stimmten Bildungs-Settings mit, z.B. negative Bewertungs-Erfahrungen; Gefihle, nicht mitzukommen;
Schwierigkeiten mit Verhaltens-Anforderungen (z.B. Konzentration, stillsitzen); AuRenseiter*innen-Er-
fahrungen; Erfahrungen, von anderen als liberfordernd, zu schnell, zu viel oder bedrohlich empfunden
zu werden; Konflikt-Erfahrungen zwischen den Erwartungen von Bildungs-Autoritdten und Peergroups;
Beschamungs-Erfahrungen etc.

Beim Ankommen in einer neuen Gruppe und/oder mit einer neuen Leitung besteht auch sehr oft Unsi-
cherheit bzgl. der Normen und Gepflogenheiten im Umgang miteinander, Ndhe-Distanz, Arten des
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Sprechens und der Beteiligung, Formen der Kontaktaufnahme etc. Nicht zuletzt bringen Teilnehmende
auch ofter themenspezifische Aufgeregtheiten, Vorfreuden und Sorgen mit.

1.2 Zusatzliche Herausforderungen bei Ankommens-Situationen in Lern-Angeboten zu
Diskriminierung, gesellschaftlichen Ungleichheiten, Ungerechtigkeiten oder Krisen

Im Lernen zu Diskriminierung bzw. zu gesellschaftlichen Ungleichheiten, Ungerechtigkeiten oder Krisen
kommen in unserer Erfahrung ein paar Spezifika hinzu: Gerade bei diesen Themen sind viele Werte im
Spiel, die das Selbst- und Weltbild beriihren, und oft auch Verletzlichkeiten.

Menschen, die nicht ganz neu in der Auseinandersetzung mit diesen Themen sind oder eine Ahnung
bzgl. persénlicher Verstricktheiten haben, bringen oft den Druck mit, keine Fehler machen zu dirfen.
Viele haben schon Situationen erlebt, in denen sie fir Fehler beschdmt wurden oder sich selbst be-
schamt gefiihlt haben, weil ihr Handeln dafiir kritisiert wurde, nicht zu ihren Werten bzw. Anliegen zu
passen. Oft wollen sie beweisen, dass sie zu ,,den Guten” gehoren.

Andere kommen erstmal unbedarft, weil sie z.B. fachlich etwas lernen wollen, und merken dann im Se-
minar, dass die Leitung und andere davon ausgehen, dass das Thema mehr mit ihnen und ihrem Ver-
halten zu tun hat, als sie dachten. Sie merken dann erst, dass sie frilher Fehler gemacht haben konnten
oder heute Fehler machen, auch wenn sie es gut meinen. Es kann ihnen Unbehagen bereiten, dass
diese Fehler im Seminar kritisch in den Blick riicken kénnten.

Bei den einen wie bei den anderen kdnnen verletzliche Themen rund um das Selbstbild, das Weltbild
bzw. die Orientierung in der Welt sowie Fragen von Zugehorigkeiten, Loyalitaten, sozialer Anerken-
nung, Reflexion eigener Beziehungen etc. aufgerufen werden. Bei Fachkraften wird aulRerdem maoglich-
erweise die Frage ihrer Professionalitat und Fachlichkeit beriihrt.

Bei manchen Menschen aus diskriminierungskritischen Szenen kénnen Safer-Space-Erwartungen hinzu-
kommen, die aktuell manchmal so interpretiert werden, dass die Leitung dafiir verantwortlich ist, dass
keine herausfordernden Geflihle oder unangenehmen Erinnerungen an Diskriminierung-Erfahrungen
aufkommen — eine Erwartung, die in den wenigsten Lernsettings zu Diskriminierung erfillbar ist. Auch
hinter diesen Erwartungen kann der Wunsch stehen, moglichst wenige Erfahrungen von Verletzlichkeit
zu machen.?

1.3 Besondere Herausforderungen des Ankommens in einem Seminar zu einem polari-
sierten Thema

,Es hat mich sehr erleichtert, dass von Anfang an nicht nur das Trennende und die Unterschiede im Fo-

“

kus standen, sondern auch das Verbindende.

Wir haben in den letzten Jahren immer wieder zu Themen gearbeitet, mit denen die Teilnehmenden
Polarisierungs-Erfahrungen gemacht haben. Also die Erfahrung, dass sich an diesem Thema Meinungen
spalten, wenig Ambiguitatstoleranz vorhanden ist, sondern Differenzen schnell zu Gegner*innenschaf-
ten werden — auch unter Menschen, die eigentlich viele gemeinsame Werte haben.

1 Wir haben uns mit der Abwigung zwischen Safer- und Braver-Space-Konzepten und dem Umgang mit Verletz-
lichkeiten im Lernen zu Diskriminierung ausfihrlicher beschaftigt in Debus/Saadi (2023).
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Im Prinzip kann jedes Thema polarisieren, das hangt immer vom konkreten Umfeld ab. In manchen so-
zialen Zusammenhangen kann es bereits polarisieren, ob z.B. rassistische Begriffe oder sexistische
Grenziiberschreitungen ein Problem sind oder nicht bzw. nicht so hoch gehangt werden sollten. Das
sollten wir mitdenken und in Auftragsklarungen prifen, wenn wir bei diesen Themen in der Regel von
klaren antidiskriminierenden Grundkonsensen und von Differenzen eher in den Feinheiten ausgehen.
Es ist ein groRer Erfolg rechter gleichstellungs- und menschenrechtsfeindlicher Akteur*innen, dass viele
Themen mittlerweile gesamtgesellschaftlich polarisiert wurden und werden, die aus menschenrechts-
orientierter Sicht eigentlich Grundkonsens sein sollten.

Im Weiteren geht es uns aber um Themen, bei denen zwei gerechtigkeitsorientierte bzw. diskriminie-
rungskritische Anliegen in Spannung zueinander geraten und zu Polarisierungen zwischen Menschen
bzw. Gruppen fiihren, die eigentlich eine groRe Uberschneidung an Werten bzw. Anliegen zeigen. Diese
Themen kdnnen viel Schmerz und Spannung erzeugen und dazu fiihren, dass aus potenziellen Verbiin-
deten fiir eine gerechtere Welt bzw. Paddagogik Gegner*innen werden. Mit einigen davon beschéftigen
wir uns in den letzten Jahren oft in unserer Bildungsarbeit — zwei Beispiele:

Katharina hat sich in den letzten Jahren viel mit feministischen Spannungen zwischen Emanzipationsan-
sdtzen fiir cis Frauen und Mddchen und Emanzipationsansdtzen fiir geschlechtlich unterschiedlich posi-
tionierte trans* Menschen inklusive nicht-bindrer Menschen beschdftigt sowie mit anderen Spannun-
gen z.B. zwischen unterschiedlichen (queer)feministischen Theorie- und Handlungsansdtzen.

Iven arbeitet zurzeit u.a. im Projekt Zusammen_denken, zusammen handeln? schwerpunktmdflig dazu,
wie Antisemitismus und Rassismen allgemein und in Bezug auf den Israel-Paldstina-Konflikt sowie die
Erinnerung an Shoah und Kolonialismus gegeneinander ausgespielt werden. Unter anderem beschdftigt
er sich damit, wie dadurch Betroffene von und Engagierte gegen Rassismen und/oder Antisemitismus
und ihre jeweiligen Gerechtigkeitsanliegen gesellschaftlich zueinander in Konkurrenz und Entweder-
Oder-Logiken gebracht werden.

Wir sind dazu viel im Austausch und in gemeinsamen Seminaren zu Diskriminierung, Geschlechterthe-
men und/oder Rassismus haben wir das eine oder andere gemeinsam erprobt. Wir werden unsere Ge-
danken zu Spezifika der Arbeit zu polarisierten Themen in diesem Text immer wieder einflieRen lassen.

Bzgl. der Aufgeregtheiten in Anfangssituationen gilt auch in Themen, bei denen verschiedene Gerech-
tigkeits-Anliegen polarisiert werden, alles oben Geschriebene. Hinzu kommen haufige Erfahrungen mit
Unterschiedlich-Gewichtungen verschiedener Diskriminierungs- bzw. Unterdriickungs-Erfahrungen und
damit verbunden die Sorge, dass bestimmte wichtige Anliegen hinten runterfallen oder bagatellisiert
werden. Daraus folgen zum Teil eine Kampf-Haltung, diese Anliegen hochhalten zu miissen, damit das
nicht passiert, sowie Misstrauen oder schon eine vorweggenommene Frustration bzw. Enttduschung.
Bei Betroffenen des jeweiligen Themas kann sich das mit anderen Diskriminierungserfahrungen mi-
schen und besonders belastend sein. Aber auch fiir Menschen, die sich solidarisch verhalten wollen,
kann es sein, dass sie unter besonderem Druck stehen, sich als gute Verbiindete zu beweisen.

In polarisierten Themen haben Menschen oft eine Nullsummenspiel-Logik erlebt und 6fter auch selbst
verinnerlicht: Das eine Anliegen kann scheinbar nur auf Kosten anderer Anliegen verwirklicht werden.
Oder umgekehrt: Die Verwirklichung der anderen Anliegen droht vermeintlich auf Kosten der eigenen

2 http://www.zusammen-denken-handeln.de/.
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Anliegen zu gehen. Es muss dann darum konkurriert werden, welches Anliegen wichtiger ist, was sich
u.a. in Opfer-Konkurrenz-Logiken zeigt.

All diese Erfahrungen kdénnen in eine Antagonismus-Falle flihren: Wenn die Erfahrung fehlt, auch in Dif-
ferenzen, Ambivalenzen und Spannungsfeldern solidarisch suchend handlungsfahig zu werden, wenn
Enttduschungen und Frustrationen sich aufgestaut haben, wenn zu haufig Nullsummenspiele und Auf-
Kosten-von-Erfahrungen erlebt wurden, werden Menschen mit anderen Positionen oder Wahrnehmun-
gen schnell als Gegner*innen erlebt und wir sind mitten in der Polarisierung.

Um auf die obige Differenzierung zurtickzukommen: In rechten Polarisierungen, in denen u.a. Men-
schenrechte gegen Weiter-So, Nostalgie oder Dominanz-Anspriiche einer sozialen Gruppe ausgespielt
werden, sind klare Grenzziehungen notwendig. Auch hierbei kann es sinnvoll sein — insbesondere auch
in Anbetracht aktueller Mehrheitsverhaltnisse — Tiiren zu 6ffnen flir ambivalente Positionen und
Raume fiur Suchbewegungen zu schaffen. Aber es sind auch sehr klare Grenzen gefragt, gerade wenn
ein Weiter-So auf Kosten von Diskriminierten inner- und auBerhalb des Lernraums geht. Gesamtgesell-
schaftlich werden diese aus unserer Sicht je nach Thema mal zu spat und, vor allem im Ausspielen mit
manchen Ungleichheitsverhaltnissen, auch mal zu frih gezogen.

Wenn wir aber zurlick zu unserem Fokus auf Polarisierungen zwischen verschiedenen Gerechtigkeitsan-
liegen kommen, werden solche Polarisierungen oft den Themen nicht gerecht. (Wo genau die Grenze
liegt, ab der gemeinsame Suchbewegungen nicht mehr sinnvoll und moglich sind, ist eine Frage der Ab-
wagung. Aus unserer Sicht wird sie im diskriminierungskritischen Kontext 6fter mal zu friih gezogen.
Aber auch in den beiden von uns genannten polarisierten Themenkomplexen gibt es aus unserer Sicht
rote Linien.) Polarisierungen unter Menschen, deren gerechtigkeitsorientierte Anliegen sich eigentlich
verbinden lieRen, erschweren das Lernen, die Suche nach solidarischen Handlungsoptionen und die
Moglichkeiten, gemeinsam handlungsfahig zu werden. Dies ist insgesamt fiir Lernprozesse problema-
tisch, aber in Zeiten wie diesen, in denen es so notwendig ist, mit vielen gegen einen politischen
Rechtsruck zusammenzustehen, ist es besonders fatal.

In Ankommens-Situationen in polarisierten Themen brauchen wir daher oft besonders viel Vertrauens-
Aufbau, Umgang mit Angsten und schlechten Vorerfahrungen sowie eine Arbeit an der Haltung zum
Thema, zu Differenzen, Gleichzeitigkeiten, Ambivalenzen und Spannungen sowie zueinander.

1.4 Umgang mit Aufgeregtheiten und Gestaltung von Ankommens-Situationen

Aufgeregtheiten konnen viel Energie abziehen, Konzentration erschweren und schlechtestenfalls in
schlechte Erfahrungen kippen. Wenn Menschen sich mit ihren Aufgeregtheiten nicht gut gehalten fih-
len, kénnen diese zu unterschiedlichsten Bewaltigungsmechanismen fihren, u.a. Abwehr, Verschlos-
senheit, innerem Rotieren, sehr viel Miihe, es der Leitung oder (manchen oder allen) anderen Teilneh-
menden recht zu machen, stiller Riickzug, in die Erinnerung schlechter Erfahrungen abgleiten, dngstli-
ches Verhalten, sich klein machen, Unterordnungsverhalten oder dem Gefiihl, sich inhaltlich, politisch,
intellektuell bzw. persdnlich beweisen oder verteidigen zu miissen, moglicherweise in Konkurrenz mit
oder Abgrenzung zu anderen Teilnehmenden oder der Leitung.

Aber Aufgeregtheiten missen nicht schlecht sein. Sie kdnnen auch zu erhéhter Aufmerksamkeit flihren
und Energie freisetzen. Sie kdnnen emotionale Offenheit fiir neue thematische und menschliche Be-
gegnungen erlauben. Und es kann fiir Teilnehmende mit schlechten Vorerfahrungen bewegend sein,
positive Gegenerfahrungen zu machen.
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Es ist fiir Lern- und Auseinandersetzungsprozesse viel gewonnen, wenn es uns gelingt, einen guten Ver-
trauens-Aufbau und Orientierung im Raum zu ermdglichen und einen guten Rahmen fiir Sorgen und
Angste zu bieten.

2 Elemente der Gestaltung von Ankommens-Situationen

Im Folgenden teilen wir einige Erfahrungswerte, welche Elemente aus unserer Sicht dabei helfen kén-
nen, positive Ankommens-Situationen zu gestalten. Dabei geht es nicht um die Erwartung, dass alles
davon in allen Kontexten umsetzbar sein soll. Wir teilen Anregungen aus unserer Erfahrung, die auch
wir je nach Kontext, Arbeitsbedingungen, unserem Wissensstand lber die Gruppe, inhaltlichen Schwer-
punktsetzungen, verfligbarer Zeit etc. abwagen. Einige der im Folgenden angesprochenen Themen
missen auch mit der Bezahlung abgewogen und ggf. ausgehandelt werden, da sie zusatzliche Arbeit
mit sich bringen. Am Ende (2.10) findet sich ein exemplarischer Ablaufplan mit Anmerkungen zu mogli-
chen Reihenfolgen der einzelnen Elemente.

2.1 Vorab-Kommunikation

Je nach Kontext kann es sinnvoll sein, einige Themen rund um Unsicherheit, Erwartungs-Management
und Einstimmung bereits vorab anzusprechen.

Ein klassischer Weg der Vorab-Kommunikation ist eine Seminar-Ausschreibung, wenn die Gruppe lber
freiwillige Anmeldungen zustande kommt. Diese sollte moglichst transparent tiber Inhalte und Arbeits-
weisen informieren, damit Interessierte eine informierte Entscheidung treffen kénnen. Dabei bleibt ein
Spannungsfeld zwischen einerseits dem Anliegen transparenter Ausschreibungen und andererseits der
Ausschreibungslange, die wiederum Einfluss darauf haben kann, ob die Ausschreibung tiberhaupt gele-
sen wird.

Ausschreibungen: Transparenz versus Uberlistungs-Strategien

Sehr ungiinstig fir das Vertrauens-Verhéltnis sind Uberlistungs-Strategien, also in der Ausschrei-
bung bestimmte Themen und Schlagworte zu bedienen, um maoglichst viele Teilnehmende zu errei-
chen, die dann spater aber nicht umgesetzt oder vor allem kritisiert werden.

Hilfreicher ist es, sich ernsthaft Gedanken zu machen, welche Aspekte des eigenen Angebots fir
die angestrebte Zielgruppe vielversprechend sein konnten und wie das mit den eigenen u.a. politi-
schen Anliegen zusammenzubringen sein kdnnte (vgl. auch 2.5). So kénnen Ausschreibungen gelin-
gen, die nichts Falsches versprechen, und dennoch auch Menschen jenseits der eigenen politischen
Milieus erreichen kénnen.

Dies erfordert die Bereitschaft zum Perspektivwechsel, also sich ernsthaft dafiir zu interessieren,
was unsere Ansatze der jeweiligen Zielgruppe zu bieten haben, anstatt sich darauf zurilickzuziehen,
dass diese sich aus moralischen Griinden ohnehin in der Pflicht fiihlen sollten, unsere Themen und
Anliegen umzusetzen.

Auch wenn keine Ausschreibung notig ist, z.B. bei In-House-Fortbildungen fiir ein bestehendes Team
oder der Arbeit mit einer Schulklasse, kann es sinnvoll sein, den Teilnehmenden etwas Ahnliches wie
einen Ausschreibungstext zukommen zu lassen, der ihnen bei der Orientierung und dem Erwartungs-
Management hilft bzgl. Inhalten und Arbeitsweisen. In Schulklassen wird teilweise auch mit Vorab-Be-
suchen zur Programm-Vorstellung und ggf. Interessen-Abfrage gearbeitet, was aber auch eine Frage
von Arbeits- und geografischen Bedingungen ist. Irgendeine Form der Vorab-Information ist besonders
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relevant, wenn der Eindruck besteht, dass die Kommunikationswege zwischen Auftraggeber*innen und
Teilnehmenden vielleicht nicht immer ganz kurz und barrierefrei sind.

Zusatzlich zu einer Ausschreibung bzw. im Kontext einer solchen Vorab-Information, kann es auch sinn-
voll sein, kurz vor der Veranstaltung eine Email an die Teilnehmenden zu schicken bzw. von den Auf-
traggeber*innen weiterleiten zu lassen. Je nach Kontext und erwarteten moglichen Unsicherheiten,
konnen folgende Inhalte Teil einer solchen Email sein:

e Kontaktmoglichkeiten (z.B. die eigene Email-Adresse) flir Wiinsche, Anliegen oder Sorgen (oft
kommt dann z.B. der Wunsch nach einer Pronomen-Runde); ggf. auch eine anonyme Abfrage z.B.
in einem Etherpad.

e Informationen zu Zeiten

e Appell an Verbindlichkeit; insbesondere bei Online-Veranstaltungen mit Seminar-Charakter klarstel-
len, dass das keine grolRe Vorlesungsveranstaltung ist, bei der Leute kommen und gehen kénnen,
sondern einen roten Faden mit Vertrauensaufbau hat, ggf. Vorbehalt formulieren, Menschen ab
einem bestimmten Punkt nicht mehr einzulassen

e Informationen zu Inhalten, Programm bzw. Arbeitsweise

e Einladung, sich schon liber bestimmte Themen Gedanken zu machen, z.B. liber eigene Falle, wenn
eine Fallarbeit geplant ist — dann auch die daflir notwendigen Informationen

e Sorgen vorab adressieren bzw. Framings anbieten, z.B. wenn die Vermutung besteht, die Leitung
kdonnte eine verurteilende Haltung zu Fehlern haben, etwas von Wiinschen bzgl. wohlwollender
Haltung schreiben (fiir ein Beispiel siehe Kasten) — Achtung: Wenn vorher gar keine Sorge bestand,
kdnnen solche Adressierungen auch Sorgen wecken, weil sie das Thema maoglicherweise als aufge-
laden markieren. Das gilt es abzuwagen bzw. in Auftragsklarungen zu besprechen.

e Informationen zu Essen und Getranken bei Prasenzveranstaltungen, ggf. Bedirfnisabfrage; bei On-
line-Veranstaltungen die Einladung, sich mit Essen und Getranken zu versorgen und dass das,
ebenso wie Bewegung, auch wahrend des Seminars willkommen ist

e Informationen zu Barrieren, falls nicht bereits in der Ausschreibung geschehen, inkl. z.B. zu Mobili-
tatsfragen oder Toiletten jenseits von Zweigeschlechtlichkeit, falls die Teilnehmenden nicht davon
ausgehen konnen, dass das mitgedacht wurde

e Materialien, z.B. bei Online-Veranstaltungen als Angebot, falls die Teilnehmenden sich Input-Folien
oder Handouts vorher ausdrucken wollen

Auch hier besteht das Spannungsverhaltnis zwischen der Lange der E-Mail und der Wahrscheinlichkeit,
dass sie gelesen wird. Fiir manche Teilnehmende ist es gut, vorab mdglichst viel Transparenz und Orien-
tierungs-Angebote zu erhalten. Andere fiihlen sich iberfordert oder sind auch verargert bzgl. des er-
hohten Vorbereitungs-Aufwands oder lesen die Mail einfach nicht. Manchmal kénnen solche Emails
auch Erfahrungen mit Hausaufgaben aufrufen, die nicht immer willkommen sind.

Beispiel: Textblock einer Vorab-E-Mail im Kontext eines polarisierenden Themas

Bzgl. solcher E-Mail-Textblocke gilt es abzuwagen, wie hilfreich sie moglicherweise zur Orientie-
rung, Einstimmung, Vorbereitung von Atmosphare und Adressierung von Unsicherheiten sind ver-
sus welches Risiko besteht, dass sie erst Sorgen wecken oder eher die verletzliche, statt die resili-
ente Seite von Teilnehmenden aktivieren, vgl. auch Debus/Saadi (2023). Oft gibt es keine eindeu-
tige Losung, aber je nach Zielgruppe und Thema eher eine Tendenz in die eine oder andere Rich-
tung. Hier ein Beispiel aus Ivens Arbeit:
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Die Befassung mit Rassismus(-) und Antisemitismus(-kritik) allgemein und insbesondere aktuell in
Zusammenhang mit dem Israel-Paldstina-Konflikt kann Themen beriihren, die mit Unsicherheit,
Verletzlichkeit und auch schlechten Erfahrungen mit Diskriminierung und polarisierten Debatten
verbunden sind. Dadurch kénnen wir bei aller Umsicht nicht ausschliefSen, dass im Seminarprozess
auch Anstrengung aufgerufen wird. Wir wiinschen uns fiir den Workshop eine wohlwollende Atmo-
sphdre, in der alle Beteiligten sich ernsthaft darum bemiihen, andere nicht zu verletzen und keine
Diskriminierungsmuster zu wiederholen, aber auch darum, mit unbeabsichtigten Fehlern wohlwol-
lend umzugehen. Die aktive Mitwirkung bei allen Einheiten des Workshops beruht auf Freiwilligkeit.

2.2 Ankommen erleichtern

Flr viele Teilnehmende kann sich die Zeit zwischen Ankunft und Seminarbeginn befangen anfiihlen.
Wir stellen hier einige Dinge vor, die wir je nach Kontext versuchen zu ermdéglichen, um diese Situation
zu erleichtern:

BegriiRung durch uns: Wir versuchen, wenn Teilnehmende ankommen, zumindest von weitem zu
winken und herzlich willkommen zu rufen. Wenn wir nicht zu beschaftigt mit Vorbereitungen und
letzten Absprachen sind, bemihen wir uns, insbesondere die ersten Teilnehmenden, die noch nicht
wissen, ob sie schon im Raum willkommen sind, persénlicher zu begriikRen und ihnen eine Orientie-
rung im Raum zu geben (mdgliche Themen siehe 2.3) bzw. sie auf Dinge hinzuweisen, die sie tun
konnten, z.B. sich einen Platz suchen, etwas trinken/essen, den Blichertisch anschauen, Postkarten
anschauen (s.u.) etc.

Musik: Oft kann es besonders befangen machen, wenn der Raum still ist und alle mithéren kéonnen,
wenn Teilnehmende sich miteinander unterhalten oder uns Fragen stellen. Musik kann mehr Pri-
vatsphare fiir Gesprache ermoglichen und auBerdem zu einer angenehmen Atmosphére beitragen
und Gesprachsanldsse bieten. Sie sollte dabei nicht zu laut sein und falls Teilnehmende zu Reiz-
Uberflutung neigen, sollte besser auf Musik verzichtet werden. Ebenso sollte ein Musik-Wechsel
ermoglicht werden, falls etwas fiir Teilnehmende z.B. stressig ist. Beim ersten Ankommen werden
wir entsprechende Schwierigkeiten nicht immer mitbekommen, aber wenn Teilnehmende gestresst
wirken, kdnnen wir nachfragen. Fiir Musik in Pausen kdnnen wir drauf hinweisen, uns bei Verande-
rungswiinschen anzusprechen.

Blchertisch, Flyer, Broschiiren etc.: Ein Tisch mit Lese-Material oder auch Flyer etc. auf Stiihlen ge-
ben Teilnehmenden die Méglichkeit, sich zu beschéftigen, bis es losgeht, und kdnnen auch als Ge-
sprachsanlass unter Teilnehmenden genutzt werden.

Postkarten-Methode, Tier-Figuren etc.: Oft steigen wir in Seminare mit einer Methode ein, bei der
in der Mitte zum Beispiel Postkarten ausliegen, aus denen die Teilnehmenden sich fir die Vorstel-
lungsrunde ein bis zwei auswahlen sollen, die einen Bezug zu ihrem Interesse am Thema haben.
Manchmal platzieren wir auch Tierfiguren oder andere Karten in der Mitte, mit denen wir die Teil-
nehmenden einladen, etwas zu ihrem Befinden zu sagen (oft aber eher erst an einem zweiten Tag),
oder Ahnliches. Wir bemiihen uns darum, die Materialien hiibsch in der Mitte anzuordnen, sodass
sie moglichst auch ein dsthetisch angenehmes Ankommen im Raum ermaglichen. Die Aufgaben-
stellung legen wir in der Regel auch schon auf einem Kartchen dazu. So kénnen sich die Teilneh-
menden schon vor Beginn mit etwas beschéftigen und ggf. auch Gesprache dazu beginnen.
Getranke, Snacks etc.: Wenn Kooperation, Budget und Durchfliihrungs-Ort es ermdoglichen, hat es
sich bewahrt, Getranke und Kekse, Obst oder andere Snacks anzubieten. In der Ankommens-Phase
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kdonnen diese einerseits fiir das leibliche Wohl sorgen. Oft sind entsprechende Stationen aber auch
Begegnungs-Orte, um mit anderen Teilnehmenden ins Gesprach zu kommen.

Online: In Online-Seminaren funktionieren viele dieser Dinge nicht so gut. Hier nutzen wir die An-

kommens-Zeit haufig fir den im nachsten Kapitel beschriebenen Technik-Check-In. Gleichzeitig ist

es online fiir die Teilnehmenden auch leichter, in dieser Zeit etwas anderes zu tun.

2.3 Orientierung in Raum und Rahmen

Fir manche Teilnehmende sind unbekannte Raume und Rahmen eine besondere Herausforderung,

aber auch fir die meisten anderen ist es hilfreich, am Anfang eine gute Orientierung zu geben und

mogliche Sorgen oder Unsicherheiten bzgl. Raum und Rahmen zu adressieren.

Dinge, die wir je nach Kontext zur Orientierung in Raum und Rahmen ansprechen (teils in Dopplung mit

der Vorab-Kommunikation):

Visualisierung und Auffrischung der Seminarzeiten

Klaren der Anrede: In der Regel schlagen wir das ,,Du” vor, aulRer es handelt sich um In-House-Kon-
texte, in denen sich die Teilnehmenden gegenseitig siezen, oder Behoérden, bei denen wir vermuten
miussen, dass Respekt mit Siezen verbunden wird.

Programmvorstellung: Wir platzieren sehr frith im Seminar eine Programmvorstellung mit Visuali-
sierung zur Orientierung fur die Teilnehmenden, die in Prasenzveranstaltungen auch dauerhaft
sichtbar bleibt und am Ende als Erinnerungsstitze fiir das Erlebte dient. Bei Online-Veranstaltun-
gen lassen wir diese den Teilnehmenden oft als Teil der verwendeten Prdsentation zukommen oder
als extra Programm-Dokument, in dem z.B. auch angemerkt ist, bei welchem Programm-Punkt wel-
ches Arbeitsblatt bzw. Handout bendtigt wird. Fragen der Vorstellungsrunde stellen wir oft an die-
ser Stelle schon kurz vor. Fiir manche Teilnehmende ist es sehr entlastend, sich vorher auf Interakti-
ons-Phasen und insgesamt auf ein Programm einstellen zu kdnnen. Prozessabhangige Phasen las-
sen wir dabei zum Teil noch offen.

Pausen: Flr groRe Pausen geben wir meist einen Orientierungswert, aber insbesondere bei Online-
Veranstaltungen den Hinweis, dass sich da auch etwas schieben kann, und dass sie die Pausen zur
Erholung brauchen werden und moglichst nichts anderes in diese Zeiten planen sollen. Kiirzere
Pausen handhaben wir unterschiedlich, je nachdem wie planbar uns der Prozess erscheint. Entwe-
der wir markieren sie im Ablaufplan oder nennen unseren aktuellen Planungsstand miindlich bei
der Programmvorstellung. Und/oder wir sagen den Teilnehmenden, dass wir zwischendurch klei-
nere Pausen einplanen und die Zeitpunkte im Prozess bestimmen, und sie uns gerne auf Pausenbe-
dirfnisse aufmerksam machen sollen und dass wir uns bemiihen, diese dann aufzugreifen, das
aber nicht immer garantieren kdonnen.

Orientierung im Raum:

o online: Wir sehen meist etwa 10 Minuten fiir einen Technik-Check-In vor, bei dem ein An-
kommen im Raum, Priifen der Technik, erstes Hallo-Sagen und ggf. Fragen stellen, Namens-
Einstellungen etc. moglich sind. Falls wir Technik fir z.B. visualisierende Interaktions-Pha-
sen brauchen, erldutern wir diese in dieser Zeit und machen darauf in der Vorab-Kommuni-
kation ausdrticklich aufmerksam. Das erste Hallo-Sagen bei eingeschaltetem Mikrofon hat
nicht nur eine Technik-Check-Funktion, sondern kann auch schon das erste Eis brechen und
ermoglicht ein personliches Willkommen-HeiRen.
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o Prasenz: Je nach Vertrautheit der Teilnehmenden mit dem Raum, informieren wir zu An-
fang u.a. iber Toiletten inkl. der verschiedenen Geschlechter-Optionen (an Orten mit Toi-
letten nur fur Manner und Frauen, kdnnen wir meist vor dem Seminar Absprachen finden,
mindestens eine Toilette flir Menschen aller Geschlechter zu 6ffnen und ein entsprechen-
des Schild anzubringen), Essen und Getranke, Biichertisch etc. Bei mehrtagigen Seminaren
informieren wir dabei auch tiber Optionen, ggf. Blicher auszuleihen oder Kopien anzuferti-
gen.

o Fragen der Teilnehmenden: Hier geben wir auch meist Gelegenheit fiir Fragen und um Be-
dirfnisse zu dullern, z.B. Fragen zum Zimmer-Bezug bei Veranstaltungen mit externer Un-
terbringung oder Ahnliches.

Dokumentation: Wir bemihen uns in der Regel, die Teilnehmenden von dem Stress zu entlasten,
viel mit- und abschreiben zu missen. Wenn uns die entsprechenden Angebote in den gegebenen
Arbeitsbedingungen moglich sind, weisen wir spatestens vor einem ersten Input bzw. einer ersten
Visualisierung darauf hin, dass wir eine digitale Dokumentation anfertigen, in die wir Fotos bzw.
Screenshots aller Visualisierungen sowie unsere Handouts und Prdsentationen und Vertiefungs-
texte einstellen. Bei Online-Veranstaltungen fertigen wir auch oft ein Chat-Protokoll an, in dem wir
Fragen anonymisieren und personliche Informationen I6schen, die nicht fiir die Dokumentation be-
stimmt sind, aber Hinweise, Sammlungen etc. aufnehmen. Oft teilen wir auch die Folien von
Powerpoint-Prasentationen oder Handouts bereits vor einem Input aus oder senden sie bei Online-
Veranstaltungen zu, damit die Teilnehmenden sich orientieren kénnen, wie viel sie mitschreiben
wollen und ggf. direkt auf dem entsprechenden Handout ergdnzende Notizen platzieren kdnnen.
Allerdings kann dies manche Teilnehmende auch Gberfordern, mit verschiedenen Visualisierungen
auf einmal zu hantieren. Hier kénnen Hinweise sinnvoll sein, zu entscheiden, ob das Handout ge-
rade hilfreich ist oder eher zur Seite gelegt werden sollte.

2.4 Schaffen einer warmen Atmosphare

Grundsatzlich ist aus unserer Sicht eine warme Atmosphare dem Lernen zutraglich. Gerade in Themen

rund um Diskriminierung und Ungerechtigkeit bzw. Krisen ist dies aus unserer Sicht besonders wichtig

als Gegengewicht zu Befiirchtungen, schlechten Vorerfahrungen und Belastungen in der Beschaftigung

mit diesen Themen. Wenn es am Anfang gelingt, eine warme Atmosphére aufzubauen, erleichtert dies

auch Situationen, in denen Kritik gelibt wird oder Teilnehmende dazu eingeladen werden, eigene Denk-

bzw. Handlungsweisen kritisch zu reflektieren oder sich auf verletzliche oder anstrengende Themen

einzulassen.

Dinge, die zu einer warmen Atmosphare beitragen kdnnen:

in 2.2 genannte Aspekte der Raum- und Rahmengestaltung und in 2.1 und 2.3 genannte Aspekte,
die den Teilnehmenden vermitteln, mit ihren Bedirfnissen und Sorgen gesehen zu werden, sowie
in den folgenden Kapiteln genannte Aspekte von Ansprechbarkeit, Kennenlernen, Framings etc.
Versorgung mit Essen und Getranken: Insbesondere viele Kinder und Jugendliche, aber auch viele
Erwachsene fiihlen sich durch eine Versorgung mit Essen und/oder Getranken sehr willkommen
geheiRen. Bei begrenzten (aber vorhandenen) Mitteln kann es schon symbolisch Wert haben, ein-
fach ein paar Kekse bereitzustellen und Teilnehmende in der Vorab-Kommunikation einzuladen,
selbst einen Wasserkocher, Tee und Kaffee etc. mitzubringen. Wichtig ist, bei Essen und Getrdanken
auf verschiedene Nahrungsbedarfe zu achten, z.B. auf vegane Optionen oder Tee erganzend zum

Iven Saadi & Katharina Debus | iven.saadi@bildungsbausteine.org & kd@katharina-debus.de
www.zusammen-denken-handeln.de & https://schnig.dissens.de/ & www.katharina-debus.de

10



Debus & Saadi — Gestaltung von Ankommens-Situationen

Kaffee, sonst kann es den gegenteiligen Effekt haben, dass bestimmte Menschen die wiederholte
Erfahrung machen, nicht mitgedacht zu werden. Falls es keine Alternative zur Durchfiihrung einer
Veranstaltung wahrend des Ramadan gibt und die Raumlichkeiten es zulassen, kann versucht wer-
den weniger Anstrengung flr Fastende zu verursachen, indem die Station fir die Essens- und Ge-
trankeversorgung auBerhalb des Seminarraums aufgebaut wird.

e zugewandte, freundliche Mimik, Gestik, Stimmton, Wortwahl, Formulierungen etc.: Dies ist selten
rein performativ flr einen ganzen Seminartag durchzuhalten, wenn die Leitung eigentlich genervt
von Teilnehmenden, Themen, Aussagen etc. ist bzw. sich eher gegnerisch zu (einigen) Teilnehmen-
den flihlt. Es lohnt sich eine Arbeit an einer zugewandten inneren Haltung zu den Teilnehmenden
und dann im zweiten Schritt zu schauen, ob/wie diese sich auch nach auen hin ausdriickt. Dafur
kann auch Feedback im Team sinnvoll sein, wenn z.B. hohe Konzentration zu einer weniger zuge-
wandten Korpersprache fihrt, und ggf. eine Info dazu an die Teilnehmenden, damit diese das nicht
personlich nehmen.

e Bedirfnisse der Teilnehmenden wiirdigen: Einiges davon wurde in den vorangegangenen Kapiteln
bereits angesprochen. Erganzend kann es hilfreich sein, den Teilnehmenden bei Online-Seminaren
vorab und in allen Seminaren zu Beginn des Seminars mitzuteilen, dass sie gerne wahrend des Se-
minars essen und trinken kdnnen (in Prasenz aber nicht mit laut knasternden Tiiten etc.), und auch
durch Verdnderungen von Sitzpositionen oder Bewegung (in Prasenz nur Bewegungen, die nicht zu
viel Aufmerksamkeit ziehen, oder den Raum dafiir verlassen) fir sich zu sorgen. Zudem ist es wich-
tig, von Teilnehmenden selbst eingebrachte Bedirfnisse und Wiinsche zu wirdigen — auch dann,
wenn wir sie nicht immer erfillen kdnnen.

2.5 Relevanzherstellung und Einstieg ins Thema

Flr Lernprozesse ist es in der Regel nicht hilfreich, wenn Teilnehmende vor allem lernen, um fremdge-
setzte Anforderungen zu bewaltigen — die Kritische Psychologie spricht hier auch von Bewaltigungsler-
nen bzw. defensivem (also: sich verteidigendem) Lernen. Hilfreicher ist es, wenn Teilnehmende selbst
Interesse am Thema und Neugier entwickeln und/oder seine Relevanz fur ihr Leben bzw. ihre Anliegen
und Tatigkeiten entdecken. Die Kritische Psychologie spricht hier von expansivem, also erweiterndem
Lernen, und geht davon aus, dass es dafiir notwendig ist, einen eigenen Lerngegenstand zu entdecken,
also eine bzw. mehrere fiir das eigene Leben relevante Frage(n), die durch den Lernprozess bearbeitet
werden kann/konnen. In unserer Erfahrung finden Lernprozesse nicht immer so kognitiv gesteuert
statt, und es kann auch viel erméglichen, wenn die Teilnehmenden einfach neugierig und offen in das
Seminar starten oder wenn ihnen die Zugdnge und Methoden Spal® machen und sie sich wohlfihlen.

Sehr unglinstig ist es allerdings, wenn die Teilnehmenden unfreiwillig da sind und sie das Thema unin-
teressant finden bzw. Abwehr dagegen haben. Ebenso ungiinstig ist es, wenn sie sich mit Interesse an-
gemeldet haben, aber dann vom Zugang enttauscht sind und den Eindruck haben, das Seminar passt
nicht zur Ausschreibung (siehe 2.1 zur Problematik von Uberlistungs-Methoden in Ausschreibungen;
das Problem kann aber auch entstehen, wenn die Teilnehmenden die Ausschreibung nicht [richtig] ge-
lesen oder aufgrund ihrer eigenen Vorerfahrungen anders verstanden haben).

Immer sollten wir relativ zu Beginn des Seminars ins Thema einsteigen und auch alle weiteren Phasen
des Ankommens und Vertrauens-Aufbaus mit dem Thema verknipfen, ansonsten haben Teilnehmende
moglicherweise das Gefiihl, sie sind im falschen Seminar gelandet.
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Wie ausfihrlich wir ins Thema einflihren, hdangt u.a. davon ab, wie sehr wir annehmen, es kdnnte dies-

bezlglich Unklarheiten, Missverstandnisse oder auch Kritik bzw. Widerstande geben.

Besonders in nicht-freiwilligen Gruppen oder bei Themen, bei denen sich die Relevanz nicht so einfach

erschliel3t bzw. es zu Reibungen zwischen unseren Heran- und Vorgehensweisen und den Erwartungen

der Gruppe kommen kénnte, ist uns Relevanzherstellung besonders wichtig, also zu vermitteln, warum

wir das Thema und unsere Vorgehensweise fiir relevant und hilfreich fir mogliche Fragen, Themen, An-

liegen oder Auftrage der Teilnehmenden halten.

Moglichkeiten des Themeneinstiegs und der Relevanzherstellung:

Thematisches Intro von ca. 5 — 10 Minuten direkt im Anfangsteil noch vor der Programmvorstel-

lung: Was ist das Thema, worum wird es im Seminar gehen und worum auch nicht?

insbesondere bei In-House-Veranstaltungen ggf. im Intro den Auftrag wiedergeben und ggf. die Ab-

wagungen, die zum konkreten thematischen Zuschnitt geftihrt haben

im Intro Relevanzherstellung fir das Seminarthema, ggf. auch bereits fiir manche Vorgehensweisen

Input oder Impuls direkt nach dem ersten Kennenlernen

mogliche Bezlige der Relevanzherstellung:

O

O

Fragen oder Herausforderungen, fur die unsere Ansatze unterstitzend sein kénnen
Verknlpfungen mit professionellen Auftragen, vermuteten Werten oder Anliegen der Ziel-
gruppe etc.

Problemaufriss, was passieren kann, wenn wir das Thema nicht (ausreichend) beachten,
z.B. in der Arbeit mit Piddagog*innen bzw. Bildungsarbeiter*innen Bezug auf die Auswir-
kungen von Microaggressionen (vgl. Debus/Saadi 2023) fir Bildungsteilhabe und Bildungs-
erfolge

Fallbeispiel und Relevanz verschiedener Deutungs-Optionen des Falls (z.B. Problematik
rund um gewalttatiges Verhalten von Jungen und Effekte von Deutungen a la ,,Jungen sind
halt so” versus Deutungen, die sich den Druck von traditionellen Mannlichkeitsdynamiken
in Sozialisation und Peergroups anschauen und Alternativen férdern)

Abfrage von Interessen, Hoffnungen und Relevanzwahrnehmungen der Teilnehmenden
bzw. den Teilnehmenden erst eine entsprechende Reflexions-Aufgabe stellen und die Er-
gebnisse zusammentragen

positive Perspektiven: Wichtig fiir Motivation und Nachhaltigkeit der Arbeit zum Thema ist
es, auch positive Perspektiven aufzumachen, also was zu gewinnen sein kann in der Be-
schaftigung. Einerseits sind nur bestimmte Zielgruppen durch moralische Appelle zu moti-
vieren. Andererseits sind auch diese Zielgruppen besser in der Lage, ihr Engagement nach-
haltig aufzustellen, wenn wir auch bei ihnen (nicht nur am Anfang, sondern auch im Ver-
lauf des Seminars und insbesondere am Ende) Kraftquellen und Ressourcen starken, an-
statt nur in der Schwere zu verharren, die in vielen dieser Themen steckt. Positive Perspek-
tiven sollten daher zuallermindest am Anfang und Ende eines Seminars, idealerweise aber
auch zwischendurch immer wieder platziert werden. Auch die Erfahrung einer zugewand-
ten, solidarischen Arbeits-Atmosphare kann eine solche positive Perspektive darstellen, die
aber erst im spateren Verlauf ausgewertet werden kann.

Relevanz des Vorgehens bzw. der gewahlten Methoden: Je nach Zielgruppe und Setting
sind auch Methoden bzw. Vorgehensweisen in ihrer Relevanz nicht selbstverstandlich, son-
dern bediirfen der Erlauterung, da sie sonst zu Unmut oder Widerstand flihren kénnen,
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z.B. warum wir mit Theorie, Input, emotionalen Methoden, Selbstreflexion oder Spielen
arbeiten. Meist begriinden wir das bereits zu Anfang, z.B. in einem Intro und/oder der Pro-
grammvorstellung, und dann nochmal bei den Methoden-Typen, bei denen wir gelernt ha-
ben, dass sie flir manche Menschen der Zielgruppe begriindungsbeddirftig sind.
e Auch die unten angeregten Methoden zum Vertrauensaufbau sollten allesamt mit dem Themen-
einstieg verknlpft bzw. zum Themeneinstieg genutzt werden.

2.6 Framings zur Adressierung von Sorgen, Angsten und Lernbarrieren und zur Vorbe-
reitung des Umgangs mit Herausforderungen

Lernprozesse zu Diskriminierung kdnnen auf verschiedene Sorgen, Angste und Lernbarrieren treffen.
Zum Beispiel konnen Menschen Sorge davor haben, abgewertet oder beschamt zu werden, es kann
sein, dass sie Lern-Traumata bzw. belastende Erfahrungen aus der Schule, Ausbildung, dem Studium
oder diskriminierungskritischen Lernformaten oder Aktivismen mitbringen. Es kann sein, dass sie Sorge
vor vernichtender Kritik haben oder davor, dass problematisches Verhalten durchgewunken und nicht
angesprochen wird und sie (wieder) als einzige intervenieren miissen. Es kann sein, dass sie Angste vor
Gruppendynamik haben. Es kann sein, dass sie Versagensangste mitbringen. Es kann sein, dass sie die —
in den meisten unserer Settings nicht erfiillbare — Erwartung an eine Art von Safer Space haben, in dem
keine herausfordernden Geflihle ausgeldst werden. Es kann sein, dass sie sich unter Druck fiihlen, Gber
ihre eigenen Grenzen zu gehen, um z.B. ,gute*r” Schiler*in, Aktivist*in, Verblindete*r, emanzipierte*r
Betroffene*r, leistungsstarke Fachkraft etc. zu sein.

Wir platzieren in der Arbeit mit Fachkrdften oder Aktivist*innen meist zu Beginn Einladungen und Fra-
mings bzw. Deutungsangebote unter dem Stichwort ,Wiinsche an die Arbeitsweise bzw. didaktischer
Einstieg: Gute Lern- bzw. Auseinandersetzungsbedingungen zu [Seminarthema]”. Dabei wahlen wir Sig-
nale, Einladungen, Framings und Deutungsangebote aus, die aus unserer Sicht von Sorgen entlasten
und den Umgang mit Schwierigkeiten erleichtern, aber auch aufmerksam auf Verantwortung fiir einen
guten Umgang machen kénnen. Zum Teil geht es uns dabei auch um Erwartungs-Management und Be-
grindungen, was wir bieten und was ggf. auch nicht (z.B. optimieren wir auf Lernen und Starkung von
Handlungsfahigkeit und nicht darauf, das gelegentliche Aufkommen herausfordernder Gefiihle zu ver-
meiden, vgl. Debus/Saadi 2023, aber nehmen dabei dennoch persénliche Grenzen ernst). Da dies oft
einige Zeit in Anspruch nimmt, bemihen wir uns, dies auch fir die Tatigkeitskontexte der Teilnehmen-
den nutzbar zu machen (Stichwort Didaktik und gute Lernbedingungen bei Pddagog*innen, Stichwort
gute Auseinandersetzungsbedingungen u.a. in Arbeitskontexten, Aktivismus oder politischen Zusam-
menhéangen) und sie zu Transfers fiir ihre Kontexte einzuladen, manchmal einfach nur durch einen
mundlichen Verweis, manchmal auch durch Murmel- oder Kleingruppen und/oder ein Plenumsge-
sprach dazu.

Manchmal platzieren wir diese Einheit vor und manchmal nach der Vorstellungsrunde. Wenn wir be-
reits in der Vorstellungsrunde Situationen erwarten, in denen Spannungen entstehen oder eine kriti-
sche Intervention z.B. zu einem Begriff oder einer Problem-Formulierung aus unserer Sicht notwendig
sein kénnte, tendieren wir dazu, sie vor der Vorstellungsrunde zu platzieren. Andernfalls wagen wir ab,
welche Vor- und Nachteile es fiir die Teilnehmenden haben konnte, vor der Vorstellungsrunde erst eine
Weile zuhoren und sich in den vorgeschlagenen Umgangsweisen orientieren zu kénnen versus frither
ins Sprechen und den Austausch zu kommen.
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Auf jeden Fall ist es aus unserer Sicht hilfreich, diese Framings bzw. Deutungsangebote maoglichst friih-
zeitig zu platzieren. So kdnnen wir uns spater drauf beziehen, wenn es zu herausfordernden Situatio-
nen kommt und haben bereits eine Grundlage fiir den Umgang damit. Und wir ermdglichen den Teil-
nehmenden dadurch, friihzeitig ein Geflihl zum Raum und zu uns aufzubauen und sich darin zu orien-
tieren (siehe dazu auch das folgende Kapitel).

Nicht in jedem Setting oder Thema ist es sinnvoll, einen so langen Impuls direkt am Anfang zu platzie-
ren. Wir schlagen vor, sich in der Seminarvorbereitung Gedanken zu machen, mit welchen Sorgen, Un-
klarheiten und/oder Herausforderungen zu rechnen ist. Nach und nach entsteht hierzu Erfahrungswis-
sen in Bezug auf bestimmte Zielgruppen und Settings — jedenfalls dann, wenn wir herausfordernde Si-
tuationen nicht nur (bestimmten) Teilnehmenden z.B. als Privilegien-Sicherung, Uberempfindlichkeit
oder Widerstand anlasten, sondern uns auch dafir interessieren, was an den von uns geschaffenen Be-
dingungen und Vorgehensweisen zur Situation beigetragen haben kénnte oder ob wir Spielrdume hat-
ten, sie zu entlasten bzw. besser vorzubereiten. Im nachsten Schritt kann dann tberlegt werden, wie
und wann die erwarteten Schwierigkeiten etc. am besten adressiert werden kénnten. Dabei ist sowohl
die Zielgruppe als auch das Format zu berlcksichtigen, aber auch der eigene Leitungsstil — es lasst sich
etwas schlecht an die Zielgruppe bringen, wenn wir uns selbst dabei unwohl flihlen.

Wir teilen unsere haufigsten Framings fur die Bildungsarbeit mit Fachkraften und Aktivist*innen im Text
,Wiinsche an die Arbeitsweise. Auch: didaktischer Impuls zu guten Lern- und Auseinandersetzungsbe-
dingungen zu Diskriminierung” (Debus/Saadi 2024).

2.7 Beziehungs- und Vertrauensaufbau

Aus unserer Sicht stehen und fallen Lernprozesse zu Diskriminierung und anderen Themen, die u.a.
Selbst- und Weltbilder sowie Beziehungen oder Zukunftsperspektiven beriihren und u.a. mit Unsicher-
heit, Schmerz, Belastung etc. verbunden sind, mit dem Beziehungs- und Vertrauensaufbau.

Wenn Teilnehmende sich in der Anerkennung als guter Mensch bzw. je nach Kontext in ihrer Kompe-
tenz, Professionalitat, ihrem aktivistischen Selbstbild etc. bedroht fiihlen, flieBt viel Energie in Selbst-
schutz bzw. den Versuch, das eigene Selbstbild bzw. die dulRere Anerkennung abzusichern oder wieder-
herzustellen. Diese Energie fehlt fiir Prozesse des Sich-Offnens oder Sich-Einlassens auf andere Wege
zu denken, zu fiihlen und zu handeln.

Wir kdnnen darauf reagieren, indem wir versuchen, die Verunsicherung der Teilnehmenden abzutun
bzw. sie moralisch unter Druck zu setzen (oft gesehen z.B. mit Begriffen wie white oder male tears). Wir
haben daran allerdings Fragen sowohl bzgl. der Beziehungsgestaltung als auch bzgl. unseres Bildungs-
verstandnisses, bei dem wir viel Wert auf emanzipatorische Lernprozesse legen. Nicht zuletzt zweifeln
wir auch an der langfristigen Wirksamkeit und Erreichbarkeit von Zielgruppen, die nicht bereit sind,
sich unter Druck setzen zu lassen, und/oder keine hohen moralischen Selbstanspriiche in der von uns
als politisch bzw. padagogisch sinnvoll empfundenen Richtung haben.

Alternativ kbnnen wir uns bemiihen, eine Atmosphére zu schaffen, in der der Vertrauensaufbau zu uns
und unter den Teilnehmenden erleichtert wird. Das |6st nicht alles, ermdglicht in unserer Erfahrung
aber oft liberraschend viel.
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Vertrauensaufbau von Teilnehmenden zur Leitung fiir alle Formate

Flr alle Formate (interaktive Seminare, Vortrage, Texte etc.) ist dabei relevant, dass die Teilnehmenden
zumindest in gewissem MaRe Vertrauen zur Leitung aufbauen. Dies betrifft mindestens zwei Aspekte:

e Vertrauen bzw. Vertrauensvorschuss in die Kompetenz der Leitung: Manchmal ist hier ein personli-
cher Ruf bzw. der Ruf eines Arbeitszusammenhangs hilfreich oder Teilnehmende kennen bereits
Texte, Podcasts etc. von uns und haben sich deshalb fiir eine Anmeldung entschieden. Auch eine
kurze Beschreibung der Erfahrungen bzw. Kompetenzen der Leitung in einer Ausschreibung/Semi-
narbeschreibung kann hilfreich sein. Oft ist es aber wichtig, zu Beginn des Seminars als kompetent
im Thema sichtbar zu werden, z.B. durch Erzdhlungen zu eigenen Ausbildungen bzw. Erfahrungen
oder durch einen Impuls bzw. Input. Feldspezifisch kdnnen auch Aspekte wie Sprachgebrauch, Kor-
persprache oder Kleidung dazu beitragen, als mehr oder weniger kompetent wahrgenommen zu
werden.

e Vertrauen bzw. Vertrauensvorschuss in die Haltung der Leitung: Wenn Teilnehmende uns als politi-
sche Gegner*innen wahrnehmen oder glauben, wir wiirden sie als Personen bzw. in ihrer Professi-
onalitat etc. abwerten, werden sie sich nur erschwert bis gar nicht auf Lernprozesse mit uns einlas-
sen. Wir kdnnen Vertrauen in unsere Haltung neben den oben und in den vorherigen Kapiteln ge-
nannten Punkten u.a. dadurch férdern, dass wir anfangs etwas zu unseren Beweggriinden oder un-
serer Haltung in der Beschaftigung mit diesem Thema sagen bzw. etwas Einblick in unsere Ausei-
nandersetzungsgeschichte oder inhaltliche Positionierung im Thema geben. Wir kénnen auch man-
che Vertrauens-Themen direkt ansprechen, Hinweise dazu finden sich unten und in Debus/Saadi
(2024).

Sehr relevant ist auch, wie wir mit Spannungen, anderen Haltungen bzw. von unseren Positionen
abweichenden inhaltlichen AuRerungen von Teilnehmenden, Kritik durch Teilnehmende umgehen.
Wenn wir unsere Haltung zum Thema transparent machen, kdnnen auch Differenzen zur Haltung
mancher Teilnehmender klar werden. Hier kommt es dann darauf an, ob wir einen konstruktiven
Umgang mit diesen Differenzen finden — oft wird es sehr geschatzt, wenn wir mit Differenzen kon-
struktiv umgehen. Es kann sich aber auch zeigen, dass unser Angebot nicht zu den Anliegen der
Teilnehmenden passt. Dann gilt es (eher in einem Pausengesprach) zu klaren, was daraus folgt (z.B.
Abbruch der Teilnahme, Zuhoren ohne Zustimmung, sich auf moglicherweise interessante Teil-As-
pekte konzentrieren etc.).

Angst vor Bevormundung

Manche Zielgruppen haben in Lern-Angeboten zu Diskriminierung, Feminismus etc. Sorge vor Be-
vormundung. Oder ihre Wissensquellen (z.B. ernsthafte biologische Forschung oder verkiirzte bio-
logistische Forschungskommunikation) stehen in Spannung zu unseren Input-Beziigen (z.B. soziolo-
gische oder erziehungswissenschaftliche Forschung). Manchmal kann es helfen, hdufige Missver-
standnisse (z.B.: , lhr findet, ich darf keine Freude mehr an traditionell weiblichen Verhaltenswei-
sen/Stilen mehr haben, wenn lhr kritisch Gber Geschlechternormen redet.”) praventiv anzuspre-
chen und klarzustellen (vgl. Debus 2012). Manchmal ist es auch hilfreich, den eigenen z.B. sozial-
wissenschaftlichen Fokus zu benennen, aber deutlich zu machen, dass wir auch ernsthafte und dif-
ferenzierte biologische Forschung ergdnzend interessant und relevant finden und ggf. die Expertise
von Teilnehmenden dazu einzuladen, wenn wir Signale bekommen haben, dass eine solche Exper-
tise (nicht: Wiedergabe biologistischer Verkiirzungen) vorhanden ist.
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Und manchmal kann eine Klarstellung hilfreich sein, dass wir keine umfassende Deutungshoheit
beanspruchen, z.B. folgendermalien: Je nach Thema framen wir beim inhaltlichen Intro, dass wir
zwar sorgfaltig recherchieren etc., aber dass Realitat so komplex ist, dass wir den Teilnehmenden
keine Wahrheiten verkaufen wollen, die immer und unter allen Umstdnden giltig und relevant fiir
sie sind. Wir laden sie ein, unsere Impulse als Deutungsangebote zu verstehen. Dabei machen wir
ein Bild einer Brillen- bzw. Kontaktlinsen-Anpassung bei der Optikerin auf: Wir laden sie ein, diese
Deutungsangebote wie Linsen an ihre Realitdten und Handlungs-Situationen anzuhalten und zu
schauen, ob diese ihnen — oft in Kombination mit anderen Linsen, die sie schon haben oder sich
neu aneignen — helfen, die Realitat klarer zu sehen bzw. besser zu verstehen. Wir laden sie ein,
dann selbst zu entscheiden, ob diese Linse gerade hilfreich ist oder ob sie sie wieder weglegen und
dann vielleicht zu einem passenderen Moment wieder nutzen. Gerade bei Theorie-Vermittlung ist
es uns nicht nur didaktisch, sondern auch inhaltlich wichtig, auf die immer vorhandenen Grenzen
der vermittelten theoretischen Ansatze zu vermitteln und die Teilnehmenden zu einem eigenstan-
digen Umgang damit zu ermutigen.

Besonderheiten des Vertrauensaufbaus zwischen Leitung und Teilnehmenden in polarisierenden
bzw. verletzlichen Themen

In Themen, bei denen Teilnehmende schon oft Entsolidarisierung erlebt haben, kann es besonders
wichtig sein, dass sich die Leitung zu Anfang klar positioniert.

Erzéhlung von Katharina:

Ich habe vor ein paar Jahren ein Seminar zur Entpolarisierung von Emanzipationsanliegen von cis
Frauen und trans* Menschen gegeben. Ich war davon ausgegangen, dass meine solidarische Posi-
tion zu Trans*-Inklusion bekannt ist und hatte unterschdtzt, wie viel Verletzlichkeit und Bedarf an
Positionierung die aktuellen trans*feindlichen Diskurse erzeugen bzw. die Relevanz dessen fiir das
Seminar und die Arbeit mit mir. Es gab zwischendurch immer mal angespannte Situationen mit ei-
ner nicht-bindren Person, they mich schon lange kennt und sich auch wegen des Vertrauens in
meine Positionen angemeldet hatte. Trotz dieses Wissens und der grundsétzlichen Vertrautheit mit-
einander fehlte etwas.

Wir konnten im Nachgesprdich herausarbeiten, dass they vor dem Hintergrund der (damals wie
heute) aktuellen Debatten eine klarere Positionierung von mir, am besten am Anfang, gebraucht
hiitte. Mir schien es selbsterkldrend und banal, nochmal Grundsditzlichkeiten zu benennen, wie dass
ich trans* Frauen als Frauen verstehe oder nicht-bindre Menschen nicht doch dem Geschlecht zu-
ordne, als das sie bei ihrer Geburt zugewiesen wurden. Auch in der Ausschreibung hatte ich diese
Anerkennung von Menschen in ihrem Geschlecht als Voraussetzung zur Teilhabe genannt. Aber in
der Verletzlichkeit der Debatte und in einer neuen Gruppe, bei der vielleicht nicht davon auszugehen
war, dass sie meine Positionen kennt und die Ausschreibung griindlich gelesen und noch im Kopf
hatte, hdtte es genau das gebraucht, damit der Raum sich gehaltener und sicherer angefiihlt hdtte.

Ich habe daraus gelernt und denke mittlerweile bei verletzlichen Themen am Anfang immer driiber
nach, ob und welche Positionierungen von mir fiir den Vertrauensaufbau notwendig sein kénnten,
auch wenn sie mir selbstverstéindlich erscheinen. Ich bin der teilnehmenden Person dankbar, dass
wir das gemeinsam herausarbeiten konnten, zumal ich vermute, dass es auch fiir andere im Raum
relevant war oder in Zukunft sein wird.
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Erzéhlung von Iven:

Meine Kollegin Susanna Harms und ich haben das Projekt zu Spannungsfeldern von Antisemitismus-
und Rassismuskritik von Anfang an aus unseren eigenen Erfahrungen, Perspektiven und Expertisen
hergeleitet und entwickelt. Diese sind nicht allein davon geprdgt, dass Susanna von Antisemitismus
und ich von Rassismus betroffen sind, sondern wir arbeiten jeweils auch seit Jahren zu beiden Un-
gleichheitsverhdltnissen, also auch zu dem, von dem wir jeweils nicht betroffen sind. Erst im Zuge
des hiesigen ,, Konflikts-liber-den-Konflikt“ im Kontext des Massakers am 7. Oktober 2023 in Israel
und den darauffolgenden Angriffen auf Gaza ist mir richtig klar geworden, wie wichtig diese beiden
Aspekte auch in gemeinsam geleiteten Fortbildungen sein knnen, sowohl fiir Teilnehmende, die
ebenfalls Rassismus und/oder Antisemitismus erfahren, als auch fiir Nichtbetroffene, die z.B. mit
einem oder beiden Themen wichtige eigene Gerechtigkeitsanliegen verbinden. Viele betroffene Teil-
nehmende haben uns berichtet, wie ihre Anspannung und ihr Misstrauen verringert wurden, wenn
wir zu Beginn der Fortbildungen unser Positioniert-Werden in Antisemitismus bzw. Rassismus und
unsere jeweiligen familialen Beziige zu Kolonialismus und Shoah erzdhlt haben.

Betroffene wie nichtbetroffene Teilnehmende, die ein grofes Unwohlsein mit den aktuellen Polari-
sierungen und den damit verbundenen Ausspiel-Logiken zwischen Antisemitismus und Rassismus
erleben, haben zusdtzlich die Vorstellung unserer langjéhrigen fachlich-pddagogischen Veranke-
rung in beiden Feldern sowie unser ausdriickliches Anliegen, verbindende Ansdtze gegen beide Un-
gleichheitsverhdltnisse zu erarbeiten, als sehr hilfreich dafiir benannt, sich trotz vieler Befiirchtun-
gen und Unsicherheiten auf den gemeinsamen Lernprozess einzulassen.

Zugleich ist mir Folgendes sehr wichtig: Wir kénnen bei Teilnehmenden viel Schaden anrichten,
wenn wir z.B. nur behaupten, Rassismus und Antisemitismus seien uns beide gleichermafien wich-
tig. Wir miissen diesen Anspruch in unserer Arbeit auch ernsthaft und erkennbar umsetzen.

Vertiefter Vertrauensaufbau unter Teilnehmenden und zur Leitung in interaktiveren,
reflexiveren oder emotionaleren Formaten

Formate, in denen auch Interaktionen unter den Teilnehmenden, gemeinsame Reflexionen, Prozesse

emotionalen Lernens oder intensivere Selbstreflexion vorgesehen sind, erfordern mehr Vertrauensauf-
bau, insbesondere unter den Teilnehmenden als auch zwischen Teilnehmenden und der Leitung. Einige

Moglichkeiten aus unserer Erfahrung:

e Vorstellungsrunde, in der auch eine personlichere Frage aufgemacht wird, z.B. bzgl. eines Bezugs

zum Thema, u.a. mit der oben genannten Postkarten-Methode, oder eine niedrigschwellige biogra-

fische Frage mit niedrigem Belastungsausloser (s. 2.8)

e Moglichkeit, sich wahrend eines Impulses oder Inputs der Leitung (z.B. inhaltlich oder zu Wiinschen
an die Arbeitsweise, s. 2.5 und 2.6) erstmal zurlickzulehnen und im Raum zu orientieren, bevor die

Teilnehmenden eingeladen werden, sich personlich oder mit Meinungen zu zeigen

e Barometer- bzw. Aufstellungsmethoden: Hier konnen Teilnehmende und Leitung ein Geflhl fiir die

Zusammensetzung und Positionen in der Gruppe entwickeln. Wir beginnen dabei in der Regel mit

Fragen, auf die es aus unserer Sicht keine falschen Antworten gibt, und die eher dem Kennenlernen
und der Neugier aufeinander dienen, anstatt polarisierend zu wirken. Ggf. stellen wir am Ende auch

eine etwas ,,aufregendere” Frage, z.B. ,Ich wiirde mich als Feminist*in bezeichnen — Aufstellung
zwischen den Polen ja/nein”, bei deren Moderation wir uns bemihen, Interesse fiir die unter-

schiedlichen Positionen zu signalisieren und zu wecken, und eine eher neugierige Diskussion anzu-

regen, z.B. zu Verstandnissen von Feminismus und Sorgen gegeniiber Feminismus/Feminismen
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und/oder Sorgen zur entsprechenden Selbstbezeichnung, aber ggf. auch Schmerz iiber Feindselig-
keiten gegeniiber feministischen Anliegen oder Selbstverortungen. Wir positionieren uns zu dieser
Frage auch selbst mit unseren Griinden, bemihen uns aber dabei, moglichst wenig Polarisierungen
zu befordern. Immer erlauben und ermutigen wir in solchen Aufstellungsmethoden auch dazu, ggf.
Positionierungen im Raum zu wechseln oder eine Umpositionierung auszuprobieren, wenn neue
Gedanken kommen.

e Musikstihle/Impromptu Networking: Fiir manche oder viele Menschen ist es in 1:1-Situationen
bzw. Kleingruppen leichter, Beziehungen und Vertrauen aufzubauen und ein Gefiihl fir Menschen
zu entwickeln. Wir fiithren dafiir gerne die Methoden Musikstiihle* bzw. Impromptu Networking*
durch, bei denen Menschen in wechselnden 2er- oder 3er-Konstellationen, die halb-zufillig/halb-
gestaltbar zueinander finden, in kurze Gesprache miteinander kommen. Diese kdnnen, neben dem
Beziehungs- und Vertrauensaufbau in der Gruppe auch zum Einstieg in ein Thema durch Fragen
nach Erfahrungen, Gedanken etc. dienen. Falls spater intensivere Kleingruppenphasen oder in lan-
geren Fortbildungsreihen Peergroups zwischen den Modulen geplant sind, kdnnen solche Metho-
den und andere Formen wechselnder, niedrigschwelliger, kirzerer Kleingruppen-Arbeiten auch da-
bei helfen, ein Gefuhl dafur zu entwickeln, mit wem sich die Teilnehmenden eine intensivere Zu-
sammenarbeit (nicht) vorstellen kénnen. Da bei solchen Methoden kein Kennenlernen zwischen
Leitung und Gruppe stattfindet, schauen wir in der Regel, eine Mischung aus z.B. Aufstellungsme-
thoden im Plenum und Kleingruppenaustauschen wie hier beschrieben zu machen.

e SpaR und schéne gemeinsame Erlebnisse: In der Fachkraftebildung wird oft der Wert von Spaf3 und
schénen gemeinsamen Erlebnissen fiir den Vertrauensaufbau tibersehen und entsprechende Me-
thoden als oberflachlich abgetan. In unserer Erfahrung ist es aber viel wert, Methoden oder Spiele
einzubauen, die den Teilnehmenden Spals oder informellen Austausch miteinander erméglichen
und/oder die Atmosphére gestalten und z.B. zu einer bestimmten Arbeitsatmosphare hinfiihren
oder am Ende wieder von dieser entlasten. Zum Teil sind das Warming-Ups, kleine Spiele, Koopera-
tions- oder Bewegungsmethoden — bestenfalls mit Themenbezug, ggf. aber auch mal ohne, z.B.
zum Spal’ haben, zum Kennenlernen, zur Spannungsentlastung, um eine ruhige Atmosphare aufzu-
bauen, um von einem schweren Thema zu entlasten, mal laut zu werden, sich zu bewegen, zu ent-
spannen oder auszupowern etc.

Im Kennenlernen fiir einen langeren Prozess haben wir zum Beispiel auch sehr gute Erfahrungen
damit gemacht, die Teilnehmenden langer an Profilb6gen mit interessanten Fragen und einladen-
den Kreativ-Materialien basteln zu lassen. Dies wurde Open-Space-artig flir eine Mischung aus eher
nach innen gewandter Selbstbeschaftigung, kreativem Outlet und informellen Gesprachen genutzt.
Die Atmosphare wurde danach von vielen Teilnehmenden gelobt, insbesondere auch von introver-
tierteren Teilnehmenden, aber auch von anderen, fir die es ein ungewohntes Zur-Ruhe-Kommen in
Gruppe ermoglicht hat.

e Wenn intensivere emotionale bzw. gruppendynamische Prozesse geplant sind oder sich unterwegs
als notwendig ergeben, ist es auch wichtig, dass die Teilnehmenden Vertrauen in die Leitung auf-
bauen kénnen, solche Prozesse auch halten zu kdnnen. Neben vielen der genannten Punkte, kann
dafiir hilfreich sein zu erleben, dass die Leitung konstruktiv mit starkeren Emotionen, belastenden
Themen sowie mit Spannungen und Konflikten umgehen kann. Oft macht sich ein solcher Eindruck

3 https://interventionen.dissens.de/materialien/methoden.
4 https://liberatingstructures.de/liberating-structures-menue/impromptu-networking/.
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an vielen kleinen Situationen fest. Und oft braucht es etwas Zeit, bis ein entsprechendes Vertrauen
in Leitung und Gruppe gewachsen ist. Wir achten in der Regel auf eine langsame Steigerung — auch
um den Teilnehmenden Selbstregulation zu ermdoglichen, also u.a. informierte Entscheidungen, ob
es ihnen an einem bestimmten Punkt zu viel wird und sie sich ggf. fiir eine Weile rausziehen wol-
len.

Riickzugsmoglichkeiten und Méglichkeiten der Spannungsregulierung

Fiir manche Menschen ist es sehr anstrengend, einen ganzen Tag sozial sein zu mussen. Fir sie ist
es hilfreich, wenn es mindestens Moglichkeiten gibt, sich zwischendurch mal rauszuziehen oder
eine Gruppenarbeit durch Einzelarbeit zu ersetzen. Wenn es maoglich ist, kann es aber auch gut
sein, zwischendurch nicht-soziale Methoden einzubauen, z.B. Reflexionen, Erarbeitungen, Transfer-
Aufgaben oder kreative Aufgaben alleine oder Einzel-Korperarbeits-Methoden, Traumreisen etc.

Insbesondere wenn das Thema Trauma im Spiel ist, aber auch fiir andere Teilnehmende, kann es
hilfreich sein, Gegenstiande wie Igelballe etc. dabei zu haben, mit denen das eigene Korpergefihl
reguliert bzw. stimuliert werden kann. Im Kontext von ADHS und Autismus gibt es u.a. unter dem
Stichwort ,,Stimming“ bzw. ,Stim-Toys” einige Angebote an Gegenstianden und Tatigkeiten (z.B.
kleine Handarbeiten, Zeichnen beim Zuhoren etc.) u.a. zur Spannungs- und Aufmerksamkeitsregu-
lierung, die auch fiir andere Menschen hilfreich sein kdnnen. Wenn Teilnehmende mit solchen Ge-
genstanden bzw. Tatigkeiten fiir sich sorgen, sollte das gewdrdigt und nicht als Stérung oder man-
gelnde Konzentration abgewertet werden. Wenn dies fiir die Leitung oder andere Teilnehmende zu
Ablenkung flihrt, kdnnen in der Regel Losungen gefunden werden, die fiir alle Beteiligten passen,
wenn auf Augenhohe ausgehandelt wird.

Was tun, wenn es in der Vertrauensaufbau-Phase zu Situationen mit diskriminierungskritischem
Interventionsbedarf kommt?

Wie oben beschrieben, bemiihen wir uns, Ankommens-Situationen so zu gestalten, dass wir eine
gute Basis fiir herausfordernde Situationen schaffen, unter anderem fiir Situationen, in denen
Menschen mit grundsatzlich guten Absichten, Dinge sagen oder tun, bei denen wir oder Teilneh-
mende diskriminierungskritischen Interventionsbedarf sehen.

Solche Interventionen sind schon im spateren Seminarverlauf meistens verunsichernd fir die Per-
son, deren AuRerung und Verhalten kritisiert wird, und auch fiir andere, die Sorge bekommen,
selbst auch entsprechende Fehler zu machen und dafir kritisiert zu werden. Wenn die Leitung
nicht interveniert, sind sie zudem auch herausfordernd fiir Teilnehmende, die Interventionsbedarf
sehen, aber Sorge haben, den Frieden oder Konsens oder die Harmonie in der Gruppe zu storen
und dafir vielleicht selbst angegriffen oder ausgegrenzt zu werden. Fiir Angehorige von Gruppen,
die durch die AuRerung z.B. stigmatisiert werden, kénnen diese Situationen auch belastend oder
frustrierend sein und schlechte Erinnerungen wecken.

Und als Leitung sind sie auch herausfordernd, u.a. weil wir in oft recht kurzer Zeit entscheiden
missen, was fiir eine Intervention angemessen wire im Spannungsfeld, diskriminierende AuRerun-
gen bzw. Handlungen nicht stehen zu lassen, eventuell anwesende Betroffene zu unterstiitzen,
Menschen mit Kritik daran nicht alleine zu lassen, keine autoritdare oder Angstkultur bei Fehlern zu
beférdern, sondern einen grundsatzlich wohlwollenden Umgang zu erhalten, Menschen zum Ler-
nen und Weiterentwickeln einzuladen und moglichst keine polarisierende oder feindselige Grup-
pendynamik zu befordern. Unser Puls zumindest steigt in solchen Momenten.
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Wenn diese Situationen am Anfang entstehen, bevor ein groRerer Beziehungs- und Vertrauensauf-
bau méglich war, schlimmstenfalls in der Vorstellungsrunde bei der ersten AuRerung einer Person
im Seminar, verschérfen sich die Herausforderungen. Wenn wir nicht gerade den Verdacht haben,
dass die Person die Situation mit Absicht genutzt hat, um ihre diskriminierenden Ansichten zu du-
Rern (auch das gibt es und hier gehen wir klar begrenzend vor), dann wollen wir gerne verhindern,
dass Menschen direkt bei der ersten AuRerung den Raum als angstvollen und beschimenden erle-
ben. Aber wenn wir nichts tun, werden in vielen Fallen andere Teilnehmende unruhig, die einen
Interventionsbedarf sehen, und schlimmstenfalls werden Menschen auch von den AuRBerungen ge-
troffen. Auch so wird also der Vertrauensaufbau und Zugang zum Raum fiir manche Teilnehmende
beeintrachtigt.

Dies ist eine der Erwdgungen, aus denen wir mit Fachkraften oder Aktivist*innen oft schon vor der
Vorstellungsrunde unsere Wiinsche an die Arbeitsweise platzieren, um zumindest ein bisschen ge-
meinsames Fundament zu haben. Aus den gleichen Griinden beginnen wir auch die ersten Interak-
tionen nach der Vorstellungsrunde oft erstmal mit niedrigschwelligen Fragen, bei denen es un-
wahrscheinlicher ist, dass Interventionsbedarf entsteht.

In manchen Prozessen flihren wir vor der Vorstellungsrunde eine Diskussions- und Austauschwand
ein. Diese framen wir so, dass im Prozess manchmal Fragen entstehen, die nicht direkt geduRert
werden wollen, oder alle Menschen manchmal Fehler machen, weil sie z.B. nicht wissen, dass ein
Begriff problematisch ist. AuRerdem haben Leute haufiger z.B. Buch- oder Medientipps. Alles das
ist auf der Diskussions- und Austauschwand willkommen und dort darf auch gerne riickgefragt und
diskutiert werden. Wir bitten darum, kritische Perspektiven auf Begriffe etc. als Lernangebote zu
formulieren und zu verstehen. Bei Bedarf kdnnen wir auch mal das eine oder andere Thema von
der Wand mundlich aufgreifen (das sollte so formuliert werden, dass es auch den realen zeitlichen
Moglichkeiten entspricht, ein bisschen Puffer sollte es dafiir aber auf jeden Fall geben, weil es sein
kann, dass ein wichtiger Bedarf entsteht). Diese Wand |6st nicht alles, sie gibt aber die Moglichkeit,
noch nachlaufend Dinge anmerken zu kdnnen, ohne direkt wahrend der Vorstellungsrunde interve-
nieren zu missen — auch fir Teilnehmende, die unruhig werden, weil sie Interventionsbedarf se-
hen. Oder es ist moglich, die Intervention zweizuteilen, also kurz miindlich etwas zu sagen und
dann in der ndchsten Pause auf der Wand nochmal zu erldutern. Allerdings kann es auch sein, dass
Teilnehmende sich von Kritik an der Wand an den Pranger gestellt fiihlen, wenn die Kritik langer
prominent sichtbar ist (Aussage eines ehemaligen Teilnehmenden), es gilt also hier auch sensibel
im Kontakt zu sein und ggf. z.B. das Metaplanpapier nach Kenntnisnahme auszutauschen, falls es
unangenehm ist, weil die Person sich ohnehin schon schamt. Das ist uns aber bislang selten pas-
siert, meist wurde die Wand zum regen Austausch genutzt, auch teils fuir kontroverse Diskussionen.
Dafiir braucht es allerdings auch ausreichend lange Pausen, in denen es moglich ist, dort zu lesen
und zu schreiben. Vgl. zur Methodenbeschreibung Bothe, Debus und Stuve (2015) und zu Gedan-
ken zum Spannungsfeld des Umgangs mit ungewollt diskriminierenden Begriffen Debus (2020).

Wenn wir bei der Einstiegsmethode, z.B. einer Pronomenrunde, direkt auch mit Irritation und Ge-
sprachsbedarf rechnen, moderieren wir auch teilweise direkt mit an, dass wir erst die Methode
durchfiihren und direkt im Anschluss nochmal methodisch draufschauen und es da dann auch
Raum fir Fragen und Anmerkungen gibt. Dies kann die Situation entlasten und es Teilnehmenden
erleichtern, sich erstmal auf die Methode und das Ankommen einzulassen, wenn sie wissen, da-
nach gibt es auch Raum fiir ihre Gedanken. Das machen wir in der Arbeit mit Pddagog*innen klassi-
scherweise mit der Methodenmatrix,” die direkt auch der fachlichen Qualifizierung im Sinne von
Methodenkompetenz dient (also: erster oder zweiter fachlicher Impuls) (vgl. zur Erlduterung der
Methodenmatrix Debus 2018).

5 Download unter https://interventionen.dissens.de/materialien/methoden. Abruf: 13.12.2024.
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Grundsétzlich ist und bleibt es aber herausfordernd, mit solchen Situationen umzugehen. Aus un-
serer Sicht hilft ein liebevoller Blick darauf, der diese Herausforderung fir alle Beteiligten inklusive
uns selbst anerkennt, und die Erkenntnis, dass es oft keine optimale Lésung gibt, aber helfen kann,
das eigene Vorgehen als Suchbewegung zu begreifen. Oft lassen sich Irritationen durch einen zuge-
wandten und anerkennenden Kontakt wahrend der Situation und im Nachhinein auch wieder auf-
fangen.

2.8 Biografische Einstiege

Uber diesen Punkt waren wir fiir diesen Text ldnger im Gesprich, um besser herauszukristallisieren,
wann wir in welcher Form biografische Einstiege wahlen oder eher nicht. Wir kamen zu zwei verschie-
denen Fallen: Seminare, bei denen wir keine besonders starken Polarisierungen zwischen zwei aus un-
serer Sicht berechtigten Gerechtigkeitsanliegen vermuten und Seminare, bei denen wir damit rechnen
und einen friihen entpolarisierenden Umgang damit entwickeln wollen.

Vorab gilt: Bei Kindern und Jugendlichen sind wir insgesamt sehr vorsichtig mit biografischen Fragen,
die in irgendeiner Form die Eltern bzw. Verwandten betreffen. Wir wissen, dass die meisten Kinder und
Jugendlichen auf diese Beziehungen angewiesen sind und dass es heikel sein kann, sie zu einem kriti-
schen Nachdenken z.B. liber Erziehungsbemiihungen ihrer Eltern anzuleiten (was nicht heif3t, dass wir
diese nicht begriiRen, wenn sie von den Teilnehmenden selbst eingebracht werden), insbesondere
wenn wir nur kurzzeitpadagogisch zu Besuch sind und sie nicht langer begleiten kdnnen. Bei bestimm-
ten Themen bergen biografische Methoden auBerdem die Gefahr, dass Teilnehmende Informationen
Uber sich preisgeben, welche die fiir sie im Klassen- oder Gruppenzusammenhang bestehenden Diskri-
minierungs- und Gewaltrisiken erhéhen kénnen, z.B. wenn nicht als judisch geoutete/wahrgenommene
Schiler*innen beim Arbeiten zum Israel-Paldstina-Konflikt von biografischen Bezligen zu Israel berich-
ten, oder bisher als weiR gelesene Kinder im Rahmen eines Projekttages zu Rassismus davon erzéhlen,
dass ein Elternteil aus Nordafrika kommt.® Falls wir mit Kindern und Jugendlichen tiberhaupt biogra-
fisch arbeiten, fragen wir ggf. nach z.B. Lieblingsfilmen, -serien, -biichern etc. aus der Kindheit und wie
darin z.B. Geschlecht dargestellt wurde. Die folgenden Uberlegungen beziehen sich also auf Erwach-
sene oder vielleicht besondere, freiwillig angemeldete, ohnehin schon kritisch tiber das Thema nach-
denkende Jugendgruppen.

Grundsétzlich haben biografische Zugénge das Potenzial, Kennenlernen zu ermaéglichen, Vertrauen un-
ter der Gruppe und — wenn die Leitung sich auch biografisch zeigt — zwischen Gruppe und Leitung zu
beférdern, einen Start ins Thema zu ermoglichen, eigene Erfahrungen zu heben und als relevant fiir
den Raum zu wiirdigen und das Thema mit eigenen Erfahrungen zu verkniipfen. Es kann aber auch eini-
ges flir andere Einstiege sprechen und dafiir, biografische Zugdnge eher im Prozess nach hinten zu
schieben. In kurzen Prozessen, in denen nicht viel aufgefangen werden kann oder in Rdumen, die von
einem wenig wohlwollenden Umgang miteinander in nach dem Seminar fortbestehenden Gemein-
schaften gepréagt sind (z.B. Schulklassen oder Teams), kann zudem auch viel dagegensprechen, zu so
etwas Emotionalem und Verletzlichem wie Biografie zu arbeiten. Auch inhaltliche Schwerpunktsetzun-
gen bei wenig Zeit konnen andere Vorgehensweisen sinnvoller machen.

5 In vielen Diskriminierungsthemen werfen sog. Un_Sichtbarkeitsdynamiken wichtige padagogische Fragen auf.
Vgl. zum Feld queere Padagogik und in Teilen gut auf andere Themen (ibertragbar Laumann (2018).
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Gedanken von Katharina in Fachkrdfte-Seminaren zu fachlichen Themen wie z.B. geschlechterre-
flektierter Pdidagogik mit freiwillig angemeldeten Teilnehmenden, bei denen ich wenig Polarisie-
rungen zwischen Teilnehmenden erwarte

In solchen Seminaren hat sich meine Nutzung biografischer Elemente (iber die Jahre verdndert.
Manchmal baue ich ein kleines biografisches Element in die Vorstellungsrunde ein, z.B. die Frage
nach dem Lieblingsspielzeug in der Kindheit. Dabei habe ich das Ziel, ein bisschen spielerisches, per-
sénliches Kennenlernen in der Vorstellungsrunde zu erméglichen, schon mal Raum fiir biografisches
Nachdenken iiber das Thema zu schaffen und zu markieren, dass das Thema auch mit unseren Er-
fahrungen als Pddagog*innen zu tun hat. Meist entsteht dadurch eine schéne, aneinander interes-
sierte Atmosphdre. Manchmal sprechen wir danach ein bisschen auswertend dariiber, oft lasse ich
es aber auch stehen. Und sehr viel 6fter steige ich in der Vorstellungsrunde eher mit der oben be-
schriebenen Postkarten-Methode mit Fragen zum Interesse am Fortbildungsthema ein und nicht
biografisch.

In meiner Erfahrung wird in der geschlechterreflektierten Fachkrdftebildung oft relativ friihzeitig
auch tiefer biografisch gearbeitet, mit dem Ziel, das Thema weiter als ein persénliches und Hal-
tungs-Thema zu verankern und mit den Fachkrdften aus der Biografie heraus Themen fiir ihre Ar-
beit mit ihren Zielgruppen herauszuarbeiten. Ich habe mich davon fiir viele Lern-Settings aus meh-
reren Griinden verabschiedet: In vielen Gruppen wurde in meiner Erfahrung in diesen biografischen
Einheiten vor allem Alltagswissen zu Geschlecht reproduziert, das, je nach Teilnehmenden-Gruppe,
immer wieder wahlweise Stereotype reproduziert oder die Relevanz von Geschlecht herunterge-
spielt hat oder einfach nicht besonders interessant war (auch fiir die Teilnehmenden selbst nicht).
Dann folgte auf die Biografie-Arbeit direkt im Ankommens-Prozess eine kritische Auseinanderset-
zung mit den Sichtweisen und Stereotypen der Teilnehmenden. Dies finde ich bei so etwas Verletzli-
chem wie Biografie nicht hilfreich. Aufserdem lassen sich aus den Erfahrungen der Pddagog*innen
nicht immer die Themen ihrer Zielgruppen erarbeiten — das kann zu Fehlschliissen und Fehliibertra-
gungen fiihren.

In meiner Erfahrung wird tiefere, Iiingere Biografie-Arbeit zu geschlechtsbezogener Sozialisation
interessanter, ergiebiger und offener, wenn davor sowohl mehr Vertrauen als auch mehr inhaltliche
Grundlagen erarbeitet wurden, die neue Perspektiven auch auf das eigene Leben erdffnen. AufSer-
dem kommen Teilnehmenden klassischerweise bei Inputs zum Beispiel zu Geschlechteranforderun-
gen, geschlechtlicher, amouréser und sexueller Vielfalt oder Geschlechtertheorie viele Gedanken
zum eigenen Leben. Es bietet sich also an, nach solchen Inputs einen Raum fiir ausfiihrlichere bio-
grafische Reflexionen zu schaffen. Bei begrenzter Zeit ist es schade, die dafiir zur Verfiigung ste-
hende Zeit schon vorher verbraucht zu haben.

Allerdings baue ich auch in solchen Formaten gelegentlich kleine biografische Fragen in Aufstel-
lungsmethoden, Musikstiihle oder Murmelgruppen als Einstieg in einen Input ein, um eine Verkniip-
fung mit eigenen Erfahrungen zu erlauben.

Besonderheiten in Themen mit Polarisierungspotenzial

In Themen mit Polarisierungspotenzial in Gruppen, fir die eine politische Beschaftigung mit dem
Thema relevant ist, und bei denen wir eine groRe Uberschneidung von Werten in der Gruppe vermuten
und eine Herausforderung durch verschiedene inhaltliche Schwerpunktsetzungen, Differenzen in Per-
spektiven, Verletzlichkeiten etc., hat es sich flr uns sehr bewdhrt, mit einem biografischen Blick auf Po-
litisierungsgeschichten bzw. politisches Denken zum Thema einzusteigen. Dies kann es ermdglichen,
besser zu verstehen, wie auch Menschen mit gegenliberliegenden Positionen zu diesen Positionen ge-
kommen sind, und es kann es beférdern, sich tiberhaupt gegenseitig als Menschen wahrzunehmen mit
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einer personlichen Geschichte, in der oft Schmerz und/oder Leidenschaft fir eine bessere Welt steckt,
und damit die anderen erstmal als legitime Gesprachspartner*innen anzuerkennen und sich selbst
ebenfalls gesehen und gewdirdigt zu fihlen. Diese Erfahrung kann viel entlasten.

Beispiel von Katharina im Kontext innerfeministischer Auseinandersetzungen

In Seminaren, in denen ich damit rechne, dass Menschen mit unterschiedlichen feministischen Posi-
tionen anwesend sind, die auf bestimmte Auferungen anspringen kénnten bzw. sehr schnell miss-
trauisch bzgl. anderer Schwerpunktsetzungen oder Theoriebeziige anderer Teilnehmender werden
kénnten, baue ich recht friih eine Aufstellungsmethode ein zur eigenen Politisierungsgeschichte,
zum Beispiel zur Aussage: ,,In diesem Jahrzehnt (Zeitleiste z.B. zwischen den 1960er Jahren und
heute) habe ich das erste Mal politisch iiber Geschlecht nachgedacht.” Ich lade die Teilnehmenden
dann ein, zu erzédhlen, welche Themen damals fiir sie besonders bedeutsam waren, welches Unge-
rechtigkeitsempfinden ggf. ausschlaggebend war, ob irgendein 6ffentlicher, aktivistischer oder aka-
demischer Diskurs, ein Medium (Musik, Buch, Text, Blog, Film, Videoclip, Social Media Account etc.)
bedeutsam war etc.

Es entsteht dabei in der Regel eine warme Atmosphdire, in der oft auch Schmerz oder Wut Raum
hat, aber auch Leidenschaft fiir Geschlechtergerechtigkeit, und in der die Teilnehmenden einander
interessiert zuhéren — auch zwischen Teilnehmenden verschiedener Schwerpunktsetzungen oder
Generationen. Ich zeige mich dabei auch mit meinen biografischen Erfahrungen. Und ich erlaube
auch mehrere Positionierungen, wenn es spéter nochmal entscheidende verédndernde Impulse gab
(online geht das besonders gut durch mehrere Eintragungen auf einer Folie mit Zeitleiste).

Danach weise ich oft darauf hin, dass es hilfreich sein kann, diese Geschichten auszutauschen, weil
sie oft auch zu bestimmten Schwerpunktsetzungen; Theorie-Ansdtzen; Sehnsiichten oder auch Ver-
lassenheitsgefiihlen; Scham (iber eigene friihere Positionen, die sich feindselig gegen andere wen-
den kann, die heute mit diesen Positionen assoziiert werden; Wahrnehmungen von Riickschritten
bzgl. des eigenen Schwerpunktthemas, das nicht mehr so wichtig genommen wird, etc. fiihren. Ich
merke an, dass ich glaube, dass in manchen innerfeministischen Auseinandersetzungen die Nega-
tiv-Interpretationen (iber Griinde fiir bestimmte Positionen oder Handlungsweisen (iberwiegen,
ohne zu versuchen, das berechtigte Anliegen zu verstehen, das hinter anderen Zugdngen oder Un-
behagen zu bestimmten Ansdtzen stehen kann. Und dass es dann eine Polarisierungsspirale gibt, in
der sich die verschiedenen Beteiligten nicht gesehen und angegriffen oder ihre Anliegen verraten
fiihlen und in Reaktion darauf den Anliegen der anderen immer weiter die Empathie und Solidaritdt
entziehen. Und dass das aus meiner Sicht auch zwischen Menschen passiert, die eigentlich sehr
viele gemeinsame Werte und Anliegen haben. Ich stelle aber auch klar, dass es auch aus meiner
Sicht rote Linien gibt von Positionen und Akteur*innen, die sich so weit von grundsdtzlicher Solidari-
tdt entfernt haben, dass es dann nur noch um Raumbegrenzung ihnen gegeniiber gehen kann, zum
Beispiel Positionen aus dem Kreis um Alice Schwarzer etc.

Beispiel von Iven im Kontext von Beschdftigungen mit dem Israel-Paléstina-Konflikt oder mit Er-
innerung an Shoah und Kolonialismus

Bei meinen aktuellen Bildungsangeboten fiir Fachkrdfte zu Themen, in die sowohl Antisemitismus
als auch Rassismus signifikant hineinwirken, passiert es oft, dass manche der Teilnehmenden sich
bisher ausschliefSlich oder iiberwiegend aus antisemitismuskritischer Perspektive mit dem Thema
beschdftigt haben, ein anderer Teil wiederum allein oder eher mit einem in der Rassismuskritik ge-
libten Blick. Durch teils lange und intensive Vorbeschdftigungen bringen beide Teilgruppen ein éhn-
liches Selbstverstdndnis mit, ndmlich zu den ,,Guten” zu gehéren bzw. schon Expert*innen zum Ge-

genstand des Seminars zu sein. Erschwerend kommt hinzu, dass, wenn rassismuskritische und
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antisemitismuskritische Anliegen sich in den vergangenen Jahren z.B. im Kontext der documenta
15, des sog. Historiker*innenstreits 2.0. oder in Auseinandersetzungen (liber den Israel-Paldstina-
Konflikt begegnet sind, regelmdfig solche Akteur*innen besonders hér- und wahrnehmbar waren,
deren Interventionen von Konflikthaftigkeit und Entweder-Oder-Logiken geprdgt waren, und die da-
bei auch oft explizit in Kauf genommen haben, dass ihr Einsatz gegen das eine Ungleichheitsver-
hdltnis auf Kosten der durch das andere Verhdltnis Betroffenen geht.

Beides kann dazu fiihren, dass Teilnehmende mit vielen Konfliktbefiirchtungen bzw. in Konflikthal-
tungen in meine Angebote kommen, und sie z.B. Positionen und Einschétzungen, die sich von den
eigenen unterscheiden, sehr schnell als grundsétzliche Infragestellungen werten, die es abzuwehren
gilt, und nicht z.B. als méglicherweise wichtige Ergdnzungen ihrer bisherigen Perspektiven. Unter
solchen Umstédnden kann es in meiner Erfahrung sehr helfen, einen thematischen Einstieg zu wéh-
len, der es erlaubt, die anderen Teilnehmenden und ihre Perspektiven nicht auf der Ebene von ggf.
in Konflikt zueinander stehenden Argumenten, Wissensbestédnden und Uberzeugungen kennenzuler-
nen, sondern iiber die jeweils unterschiedlichen biografischen Zugangs- und Lernwege zum gemein-
samen Thema.

Eine Variante ist eine Aufstellungsiibung’, in der wir die Teilnehmenden auffordern, sich zu erinnern,
wann und zu welchem Anlass sie sich das erste Mal bewusst mit dem Israel-Paldstina-Konflikt be-
schdftigt haben und sich entsprechend auf einem vorher vorbereiteten Zeitstrahl aufzustellen (in
der Regel beteiligen wir uns selbst auch). Wir laden sie dann dazu ein, sich kurz zu tiberlegen, was
bzw. wieviel sie mit der Gruppe teilen wollen, bevor wir — liblicherweise chronologisch beginnend
mit der am Idngsten zuriickliegenden Beschdftigung — ins gegenseitige Erzihlen iibergehen. Durch
die unterschiedlichen, teilweise sehr persénlichen Geschichten, die z.B. von eigenen familialen Bezii-
gen und Betroffenheiten liber Peer-Gruppen, Erinnerungen an gréfSere Eskalationsmomente des
Konflikts, Klassenfahrten oder Politisierungskontexte in der Jugend bis zu Wissens-Spezialisierungen
im Studium oder auch Liebes- und Nahbeziehungen reichen kénnen, wird fiir die Teilnehmenden in
der Regel direkt erfahrbar, dass individuelle Biografien einen wichtigen Anteil daran haben kénnen,
aus welcher Perspektive wir jeweils auf den Konflikt blicken oder an wen wir unsere Sympathien
und Solidaritéten richten.

Zudem kann bei entsprechender Altersspanne in der Gruppe auch gut herausgearbeitet werden,
wie lange der Konflikt schon wéhrt und wie die hiesigen Debatten dariiber von immer wieder éhnli-
chen Mustern geprdigt sind, darunter Polarisierungen, Vereindeutigungen und politischen Instru-
mentalisierungen fiir Zwecke, die mit diskriminierungs- und ungleichheitskritischen Anliegen nicht
viel gemein haben. (Hierbei kann es stellenweise erforderlich sein, bestimmte erzéhlte Begriffe und
konkrete Momente, die nicht allen Teilnehmenden bekannt sein diirften, durch die Erzéhlenden er-
ldutern zu lassen oder selbst zu erkldren.)

Nach inzwischen vielen Durchfiihrungen in teils sehr stark polarisierten Gruppen und Kontexten ist
dieser Zugang in meiner Erfahrung nicht nur gut geeignet, ein erfahrungsorientiertes Ankommen
und konstruktives themenbezogenes Kennenlernen der Teilnehmenden untereinander zu gestalten,
sondern er kann auch viel dazu beitragen, dass die Teilnehmenden ihre unterschiedlichen Denk- und
Haltungsgewohnheiten zu Israel-Palédstina im weiteren Verlauf der Veranstaltung miteinander in
einen dialogischen Austausch bringen, statt sich an- und gegeneinander abzuarbeiten.

7 https://www.bildungsbausteine.org/projekte/zusammen-denken-zusammen-handeln/methoden.
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2.9 Ansprechbarkeit und Kontaktgestaltung wahrend des Seminars

Flr viele Teilnehmende ist es nicht leicht, (manche) Bediirfnisse, Sorgen, Belastungen, Fragen oder Un-
zufriedenheiten im Plenum anzusprechen. Und fiir manche ist Vertrauensaufbau leichter in 1:1-Kontak-
ten bzw. kleineren Gruppen. Daraus folgen verschiedene Optionen, Ansprechbarkeit und Kontaktgestal-

tung mit der Leitung wahrend eines Seminars zu erleichtern:

Angebot der Kontaktaufnahme per Email vor Seminarbeginn in der Vorab-Kommunikation, bei On-

line-Seminaren Angebot, auch per Privatnachricht im Chat erreichbar zu sein

Ansprechbarkeit in Tiir- und Angelgesprachen, in Pausen, vor und nach dem Seminar — ggf. dafir

auch sich teilweise in Pausen bewusst dort aufhalten, wo die Teilnehmenden hingehen

gemeinsam mit den Teilnehmenden essen und dabei ansprechbar sein

anonyme Ansprache-Angebote, z.B. online durch ein Etherpad oder in Présenz durch einen Brief-

kasten/-umschlag, in den Zettel eingeworfen werden kénnen

Angebote der Erreichbarkeit jenseits des Seminars per Email oder Telefon (v.a. in Fallen, in denen

viel emotional ausgeldst werden kénnte)

Diese Angebote miissen immer auch mit Arbeitsbedingungen, Bezahlung, Lebensumstdanden, Pausen-

bedirfnissen der Leitung etc. abgeglichen werden. Wenn wir hier (situativ oder grundsatzlich) nicht so

viel anbieten wollen, sollten wir entsprechend auch mogliche Belastungsausldser in unseren Vorge-

hensweisen (z.B. Biografie-Arbeit zu moglicherweise belastenden Themen, Arbeit mit Konflikten in der

Gruppendynamik etc.) geringhalten.

2.10 Beispielhafter Ablauf einer Ankommens-Situation

Das Folgende ist nur ein Beispiel — es muss immer auf Thema, Gruppe, Setting etc. angepasst werden.

Methode/Inhalt

Anmerkung

Vorab-Kommunikation

Informationen, ggf. Appelle an Verbindlichkeit,
Sorgen oder Anliegen adressieren, ggf. Material
oder vorbereitende Infos, ggf. Ansprache von
Umgangsweisen, ggf. Einladung zu Vorab-An-
sprechbarkeit etc.

Ankommen im Raum

Dafiir Gestaltung eines ankommensfreundlichen
Raums, BegriBung und ggf. erste Orientierung
der Teilnehmenden

BegriiRung, kurze Vorstellung der Leitung mit
Namen und Pronomen und Klarung der Anrede

Intro zur Orientierung im Thema bzw. Relevanz-
herstellung, ggf. Adressierung erster Sorgen
und/oder erste Positionierung der Leitung

Ggf. hier Vorstellung der Leitung oder am An-
fang der Vorstellungsrunde

In Gruppen, in denen wir davon ausgehen,
Thema und Relevanz sind klar, kann das sehr
kurz sein oder auch wegfallen.
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Programmvorstellung

Ggf. mit Relevanzherstellung bzgl. bestimmter
methodischer Vorgehensweisen

Orientierung im Raum

Organisatorisches, Logistik, Dokumentation etc.

Wiinsche an die Arbeitsweise (oder nach der
Vorstellungsrunde)

Mit Padagog*innen, anderen Fachkraften oder
Aktivist*innen auch als didaktischen Impuls
bzw. Impuls zu guten Auseinandersetzungsbe-
dingungen zum Thema framen — erster fachli-
cher Impuls

Vorstellungsrunde

Falls noch nicht geschehen, zu Beginn Vorstel-
lung der Leitung

Ggf. methodische Auswertung eines potenziell
kontroversen Ansatzes in der Vorstellungsrunde,
z.B. der Pronomenrunde

Dafiir mit Paddagog*innen Einflihrung der Me-
thoden-Matrix, auch als ersten oder zweiten
fachlichen Impuls

Wiinsche an die Arbeitsweise (oder vor der Vor-
stellungsrunde)

Mit Padagog*innen, anderen Fachkraften oder
Aktivist*innen auch als didaktischen Impuls
bzw. Impuls zu guten Auseinandersetzungsbe-
dingungen zum Thema framen — erster oder
zweiter fachlicher Impuls

Musikstiihle / Impromptu Networking mit The-
menbezug

Zum Ankommen in der Gruppe

Ggf. auch nach der Aufstellungsmethode
und/oder dem ersten inhaltlichen Impuls/Input

Pro zuerst: kann soziales Ankommen erleichtern
und methodischer Wechsel nach Plenums-Ar-
beit

Pro nach Aufstellung: Gruppe hat bereits ein
erstes Gefuhl fureinander und kann dann vertie-
fen

Pro vor ggf. Essen in einer Mittagspause in einer
neuen Gruppe: Menschen haben schon mogli-
che Gesprachspartner*innen und Eis gebrochen

Pro nach einem ersten inhaltlichen Impuls bzw.
nach der Mittagspause: Gutes Warming-Up
nach der Mittagspause; Teilnehmende kdnnen
bei inhaltlichem Impuls erstmal zuh6éren und
ankommen, bevor sie sich zeigen; Methode
kann genutzt werden, ein neues Thema zu ero6ff-
nen

Aufstellungs-Methode mit Themenbezug

Zur Orientierung in der Gruppe und Kennenler-
nen zwischen Gruppe und Leitung; bei polarisie-
renden Methoden nutzbar zur Entpolarisierung
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In beliebiger Reihenfolge mit Musikstiihlen und
erstem inhaltlichen Impuls/Input

Pro zuerst: Leitung und Gruppe kénnen sich mit-
einander orientieren; moglicher Vertrauensauf-
bau bei polarisierenden Themen

Pro nach Musikstuhlen / Impromptu Networ-
king: Es ist moglich, auf bereits gewonnenes
Vertrauen aufzubauen und ggf. Themen aus den
Musikstiihlen zu vertiefen — Musikstiihle vorbe-
reitend kann Menschen entlasten, die gerne
erst nachdenken, bevor sie sich in einem Ple-
num mit etwas zeigen

Pro nach erstem inhaltlichen Input/Impuls:
siehe Anmerkung bei Musikstiihlen/Impromptu
Networking

Alternativ zur Aufstellungs-Methode u.a. fiir die
Arbeit mit Jugendlichen: z.B. Emotionskochtopf®

Zur Orientierung in der Gruppe und lber Ge-
fihle gestaltetes Kennenlernen zum Thema
(statt z.B. Positionen) zwischen Gruppe und Lei-
tung; insbesondere bei hochemotionalisierten
Themen auch gut nutzbar um Gefiihle, die in
der weiteren inhaltlichen Arbeit relevant wer-
den konnten, sichtbar und besprechbarer zu
machen und gemeinsame Umgangsstrategien
abzustimmen

In beliebiger Reihenfolge mit Musikstiihlen

Pro zuerst: Leitung und Gruppe kénnen sich mit-
einander orientieren; moglicher Vertrauensauf-
bau und Entlastung von starken Gefiihlen bei
polarisierenden Themen

Pro nach Musikstuhlen / Impromptu Networ-
king: Es ist moglich, auf bereits gewonnenes
Vertrauen aufzubauen und ggf. Themen aus den
Musikstlhlen zu vertiefen — Musikstihle vorbe-
reitend kann Menschen entlasten, die gerne
erst die Arbeits- und Interaktionsweisen ken-
nenlernen, bevor sie sich in einem Plenum mit
Gefiihlen zeigen

Erster inhaltlicher Impuls/Input

In beliebiger Reihenfolge mit Musikstuhlen / Im-
promptu Networking und Aufstellungs-Methode

Pro frihe Platzierung:

e Teilnehmende kénnen sich inhaltlich orien-
tieren und neue Impulse mitnehmen, bevor

8 https://www.bildungsbausteine.org/projekte/zusammen-denken-zusammen-handeln/methoden.
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sie sich selbst vertieft persénlich oder in-
haltlich zeigen.

e Wir kdnnen bestimmten Themen vorbauen,
die sonst zu Interventionsbedarf aus Unwis-
senheit fihren kdnnen.

e Teilnehmende, die sich aus inhaltlichem In-
teresse angemeldet haben, etwas fachlich
lernen wollen und Socializing nicht so sehr
schatzen, haben das Geflihl, abgeholt zu
werden.

e In einem klassischen Tagesaufbau, ist es gut,
Inputs vormittags zu platzieren, weil viele
Menschen da besser zuhoren kdnnen, und
nachmittags mehr interaktive Methoden zu
machen. Wir fangen deshalb aber manch-
mal auch nachmittags/abends an, wenn wir
zuerst viel interaktives Kennenlernen ma-
chen wollen.

Pro spatere Platzierung:

e Wenn wir vorher schon ein Intro und Win-
sche an die Arbeitsweise gemacht haben,
war das moglicherweise auch schon sehr
viel Zuhoren fur Teilnehmende, die lieber
interaktiv sind oder sich zentral auch Aus-
tausch mit anderen Teilnehmenden wiin-
schen.

e Fir Teilnehmende, fiir die Plenumssituatio-
nen anstrengend sind, ware nach einer lan-
gen Plenumsphase mit Intro, Vorstellungs-
runde, Wiinschen an die Arbeitsweise ein
methodischer Wechsel zu Kleingruppen-/
Tandem-Austauschen wie bei Musikstiihlen
oder Impromptu Networking angenehmer.

3 AbschlieRende Gedanken

3.1 Arbeitsbedingungen

Bei vielen der Aspekte, die wir in diesem Text ansprechen, besteht ein Spannungsfeld zwischen Ange-
boten an die Teilnehmenden, Arbeitsbedingungen und Self-Care der Leitung. Wir wollen hier keine Kul-
tur der Selbstausbeutung beférdern, zumal dies haufig auf Kosten eines langfristigen Engagements im
Thema geht und wir es nicht als Gewinn sehen, wenn gerade die Engagierten das Feld mit Burn-Out
oder Frustration irgendwann wieder verlassen (missen). Dies betrifft einerseits Fragen der Bezahlung
von Aufwanden vor und nach einem Seminar.

Wahrend eines Seminars sollten Leitungen auf jeden Fall auch eigene Pausenbediirfnisse; Riickzugsbe-
diirfnisse; Zeiten fiir Umbau, Absprachen, Einchecken oder Care miteinander; mégliche Uberforderun-
gen durch Teilnehmende, die freudig das Angebot annehmen, sehr viele Bediirfnisse zu dulRern, und
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dann moglicherweise enttauscht sind, wenn nicht alle umgesetzt werden; und Risiken der Entgrenzung
der eigenen Arbeit durch umfangreiche Angebote jenseits der Seminarzeiten erstnehmen. Nicht jedes
Angebot, das fur die Teilnehmenden gut ware, ist auch fir die Leitung gut und durch Arbeitsbedingun-
gen, Bezahlungen etc. abgedeckt. Es gilt auch, die eigene Persdnlichkeit, Gesundheit und Lebensum-
stande zu bericksichtigen: Nicht allen fallt z.B. Smalltalk in Pausen leicht; nicht alle kénnen Betreuung
von Teilnehmenden jenseits der Seminarzeiten ermdoglichen; nicht alle kénnen gemeinsames Essen mit
Teilnehmenden sinnvoll anbieten etc.

Insgesamt sollten wir auch darauf achten, was wir brauchen, um selbst gut anzukommen und da zu
sein, bevor und wahrend wir uns um ein gutes Ankommen der Teilnehmenden bemiihen.

3.2 Team-Arbeit

Insgesamt finden wir Team-Teaching haufig inspirierend, entlastend und eine Kraft-Quelle, gerade in
schwierigen Themen. Arbeit im Team kann uns auch das eigene Ankommen erleichtern. Und es bietet
den Teilnehmenden mehrere Perspektiven, Wissensbestande, Ansprechpartner*innen und Stile. Dabei
ist Team-Teaching gleichzeitig oft auch mit einem erhéhten Vorbereitungs-Aufwand oder, je nach Auf-
traggeber*in, manchmal mit schlechterer Bezahlung verbunden. Auch hier gilt es also abzuwagen.

Bzgl. unterschiedlicher Grenzen, Bediirfnisse, Fahigkeiten und Persdnlichkeiten der Leitung bieten sich
in Teams manchmal auch arbeitsteilige Vorgehensweisen an, in denen z.B. Pausengesprache beim Rau-
chen genauso als Beitrag gewiirdigt werden wie Umbautitigkeiten 0.A. Moglicherweise miissen Effekte
solcher Rollenverteilungen reflektiert werden, wenn die Person, die sich um die Pausengesprache kiim-
mert, dann besonders viel mit Bedirfnissen, Wiinschen und Unzufriedenheiten der Teilnehmenden
bzw. mancher (nicht unbedingt flr die Gruppe reprasentativer) Teilnehmender adressiert wird. Mog-
licherweise kann diese Person unter Druck geraten oder unreflektiert zum*zur Anwalt*in dieser Be-
dirfnisse werden. Dies kann fir beide Beteiligten Spannungen erzeugen, die gemeinsam reflektiert
werden sollten.

Insgesamt kann es sich bei Team-Konflikten rund um die Gestaltung der Seminar-Atmosphéare, Rahmen-
bedingungen etc. lohnen, darauf zu schauen, ob es sich um Polarisierungen in einem gemeinsam wahr-
genommenen Spannungsfeld oder in Interessenskonflikten in der Gruppe handelt. Nehmen wir
beide/alle eine bestimmte Spannung wahr, zu der wir an sich auch differenziertere Positionen haben,
rutschen aber im Seminar-Stress oder unter allgemeiner Arbeitsbelastung in eine Polarisierung, in der
wir aufeinander reagierend jeweils eine Seite des Spannungsfelds ,adoptieren” und aneinander abar-
beiten? Auch hier kénnen sich reflektierende Gesprache und entpolarisierende Vorgehensweisen loh-
nen.

3.3 Passung zum eigenen Leitungsstil

Die oben vorgestellten Ansatze und der exemplarische Ablauf sind, wie eingangs geschrieben, kein An-
forderungskatalog. Sie missen immer mit Rahmenbedingungen, Gruppe und Setting abgewogen wer-
den — es kann jeweils auch gute Griinde geben oder eine legitime Entscheidung fiir ein geringeres Ubel
sein, Dinge ganz anders zu machen.

Wichtig ist auch, dass die gewahlten Elemente und Vorgehensweisen zum eigenen Leitungsstil passen.
Wenn sich z.B. die Leitung unwohl damit flhlt, vor der Vorstellungsrunde einen langen Impuls zu den
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Wiinschen an die Arbeitsweise zu geben, spiiren das viele der Teilnehmenden und agieren moglicher-
weise das Unbehagen der Leitung aus.

Nicht jedem Unbehagen miissen wir dabei unhinterfragt nachgehen: Manchmal liegt ein solches Unbe-
hagen auch an Dogmen der Seminargestaltung, die wir gelernt haben. Reflexionen dazu — alleine oder
mit Kolleg*innen — kdnnen manchmal neue Méglichkeiten als ebenfalls legitime Optionen erscheinen
lassen. Hilfreich ist oft eine Verdnderung von ,,soundso muss man es machen” zu ,Welche Effekte, wel-
che Vor- und Nachteile kdnnten unterschiedliche Vorgehensweisen haben?“. Das kann zur Neugier auf
Experimente fihren. Wenn wir aber mit dem Gefiihl reingehen, uns bei den Teilnehmenden fiir unser
Vorgehen entschuldigen zu missen, ist es wahrscheinlicher, dass ein Experiment scheitert, als wenn wir
hinter unserem Vorgehen stehen und dabei dennoch eventuell damit verbundene Herausforderungen
flr die Teilnehmenden wiirdigen.

3.4 Utopische Momente und emanzipatorisches Lernen an Seminar-Atmosphare und
Umgangsweisen

In Kapitel 2.5 haben wir schon benannt, dass es fir die Relevanzherstellung wichtig ist, auch positive
Perspektiven aufzumachen. Die meisten unserer Themen bringen in der Auseinandersetzung mit den
Zumutungen unserer Welt eine Schwere mit sich, die auf Dauer belastet. Es ist gut, hier bewusst Ge-
gengewichte zu schaffen.

Oft haben wir von Teilnehmenden das Feedback bekommen, dass sie nicht nur an unseren Inhalten,
sondern auch an der Lern-Atmosphare und dem Umgang miteinander gelernt haben. Manche sagen,
sie hatten noch nie einen so zugewandten Umgang mit Differenz; so viel Sorgfalt im Umgang mit Inhal-
ten, Praxis-Bedarfen, Bedirfnissen und Grenzen oder ein so multiperspektivisches, konstruktives Her-
angehen an unter diskriminierungskritischen Menschen polarisierende Themen erlebt etc. (Selbstver-
standlich variiert auch unser diesbeziglicher Erfolg mit der Gruppe, den Rahmenbedingungen und un-
seren eigenen Tagesformen, Belastungen etc. Die obengenannten Feedbacks sagen nicht nur etwas
Uber unsere Arbeit, sondern auch viel tiber die hdufigen Zumutungen in den Lebens-, Arbeits- und Aus-
einandersetzungsbedingungen vieler Teilnehmender aus.)

Uns ist es im Sinne emanzipatorischer Lernprozesse wichtig, dass auch die Art des Umgangs im Lern-
Setting einen eigenen Lerngegenstand darstellt. Wenn unser Verhalten nicht zu unseren Inhalten passt,
werden auch diese unglaubwiirdig. An Menschen zu appellieren, dass sie respektvoll und achtsam mit
anderen Menschen umgehen und Diversitdt unter ihnen fordern sollen, sie selbst aber verurteilend zu
behandeln, zu beschdmen oder unter Druck zu setzen, wird zu mindestens kognitiver Dissonanz, oft
auch zu Widerstanden oder Abkehr vom Thema fiihren, oder dazu, dass die Teilnehmenden unsere
Vorgehensweisen fiir den Umgang mit ihren Zielgruppen kopieren.

Umgekehrt kann ein wohlwollender, solidarischer Umgang, der dabei Differenzen, Konflikten und Kritik
nicht ausweicht, sondern sie zur Weiterentwicklung nutzt, ein wichtiges Lern-Modell fiir Teilnehmende
sein. Dies gilt besonders fiir Fachkrafte, aber auch fiir Aktivist*innen oder ,,End-Abnehmer*innen” fir
ihren Umgang im personlichen Umfeld etc. Wir halten eine solche Erfahrung fiir einen der wichtigsten
Lerngegenstande in der Arbeit gegen Ungerechtigkeit und Diskriminierung.

Mit anderen Worten: Wenn es gelingt, Situationen zu schaffen, in denen die Teilnehmenden erleben,
dass sie ohne Angst verschieden sein kdnnen (Adorno 1994 [1962]); sie sich gesehen und wertge-
schatzt fiihlen; in denen sie einen solidarischen Umgang mit gesellschaftlichen Zumutungen erleben; in
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denen sie gute Umgangsweisen miteinander erleben und die Moglichkeit von Verbundenheit auch in
Differenz; in denen sie erleben, nicht alleine gelassen zu werden, wenn problematische oder herausfor-
dernde Dinge geschehen; in denen sie Handlungsoptionen im Umgang mit Themen oder Situationen
entdecken, denen gegenliber sie sich oft ohnmachtig geflihlt haben; etc., dann kdnnen dies im besten
Sinne utopische Momente sein, in denen ein besseres Leben durchblitzt (vgl. Debus 2015). Solche uto-
pischen Momente geben Kraft (den Teilnehmenden und uns), gerade auch vor dem Hintergrund der
haufigen Schwere unserer Themen. Und sie machen Mut, dass ein besseres Leben moglich sein kann.
Wir sollten gezielt darauf achten, solche Momente in unserer Bildungsarbeit zu ermdglichen.
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